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Dalkia / Grupa Dalkia = Dalkia SA i spétki, ktore Dalkia SA kontroluje poprzez
wywieranie na nie dominujagcego wptywu, bezposrednio lub posrednio /
Grupa EDF = Grupa EDF, w tym Dalkia SA. i jej spotki zalezne (specjalistyczne
i miedzynarodowe).

Kodeks / Kodeks Postepowania = oznacza niniejszy Kodeks Postepowania
Etycznego i zgodnego z przepisami.
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JesteSmy dumni
z naszych wartosci i zasad

Podstawa pozytywnego wizerunku Dalkii na swiecie jest
zaangazowanie menedzerow oraz pracownikéw Grupy
Dalkia w zapewnienie najwyzszych standardéw etycznych
we wszelkich podejmowanych przez Dalkie aktywnosciach
biznesowych.

Dbajac o pielegnowanie wartosci EDF i Dalkii, opracowano
niniejszy Kodeks postepowania etycznego i zgodnego
z przepisami, ktéry stanowi zbidér najwazniejszych wartosci
etycznych Grupy Dalkia, bedac jednoczesnie praktycznym
przewodnikiem dla wszystkich pracownikow i wspotpra-
cownikow spotek Dalkii w Polsce.

Niniejszy Kodeks opiera sie na trzech podstawowych war-
tosciach grupy EDF: ,Szacunku, Solidarnosci i Odpowie-
dzialnosci” i zostat witgczony do wewnetrznych przepisow
Grupy Dalkia w Polsce.

Kodeks jest dostepny na stronie internetowej
www.dalkiapolska.com.

Nasze wartosci i zasady sa powodem do dumy,
a niniejszy Kodeks ma nam pomaoc zaréwno w ich zrozu-
mieniu, jak i lepszym przestrzeganiu.

Jacek Chodkowski
\, dyrektor generalny Grupy Dalkia Polska
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Stowo od

Sylvie Jéhanno

dyrektorki generalnej Grupy Dalkia

Kodeks postepowania etycznego i zgodnego
z przepisami Dalkii ma nam pomaéc zachowaé
kulture uczciwosci

Dalkia opiera swoje dziatania na okreslonych wartosciach, aby zachowac¢ zgodnos¢
z przepisami prawa i wkasnymi dobrowolnymi zobowigzaniami. Uczciwe postepowanie
oznacza dla Dalkii, jako dla cztonka Grupy EDF, przestrzeganie ztozonego i wciaz rozra-
stajacego sie systemu przepisow krajowych i miedzynarodowych. Wszelkie nieporozu-
mienia moga naraza¢ nas na coraz dotkliwsze sankcje.

Francuska ustawa z dnia 9 grudnia 2016 r. o przejrzystosci, zwalczaniu korupcji
i modernizacji gospodarki (tzw. ustawa Sapin Il) wzmacnia arsenat prawny w zakresie
zapobiegania korupcji i naruszeniom etyki zawodowe;j.

Celem tej ustawy jest dostosowanie francuskich przepiséw do europejskich
i miedzynarodowych standardéw zwalczania korupcji, a tym samym budowanie pozy-
tywnego wizerunku Francji na arenie Swiatowej. Ustawa wymaga wdrozenia progra-
mu zgodnosci w celu walki z korupcja i ptatna protekcja. Taki program antykorupcyjny
opiera sie na osmiu gtéwnych filarach. Pierwszym z nich jest opracowanie Kodeksu
Postepowania, ktéry ,definiuje i ilustruje rézne rodzaje zachowan, ktére musza by¢
zabronione, poniewaz swiadczg o aktach korupcji lub ptatnej protekgji”.

Zgodnie z zaktualizowang w 2020 roku Polityka Etyki i Zgodnosci Grupy EDF, razem
z cztonkami Pofaczonego Komitetu chcielismy, zeby nasz Kodeks byt obszerny i opisy-
wat rézne mozliwe formy korupgji, tak aby jak najskuteczniej chronit nas i dobre imie
naszych firm.

Kodeks Postepowania stanowi istotng czes¢ systemu Etyki i Zgodnosci Dalkia, ktory
w ostatnich latach udato sie znacznie wzmocni¢. Opiera sie on na Karcie Etyki Grupy
EDF, okreslajgcej wartosci, ktore tworza nasza tozsamosc¢ - Szacunek, Solidarnosé
i Odpowiedzialnosc¢ - oraz na Polityce Etyki i Zgodnosci Grupy EDF. Wskazuje sposéb
postepowania, do ktorego przestrzegania muszg zobowigzac sie wszyscy pracownicy,
i zawiera wiele konkretnych przyktadow.

Kodeks Postepowania ma chronic i podtrzymywac nasza kulture uczciwosci. Pozytyw-
ny wizerunek Grupy Dalkia oraz zaufanie, jakim darza nas interesariusze, zalezy od
kazdego z nas.

Kazda osoba ma mozliwos¢ powiadomienia swojego bezposredniego przetozonego
lub kierownika ds. etyki i zgodnosci, jesli takie stanowisko zostato w organizacji utwo-
rzone, o przypadkach nieprzestrzegania niniejszego Kodeksu Postepowania, kazdy
moze rowniez skontaktowac sie z dziatem etyki i zgodnosci Grupy EDF za posrednic-
twem systemu zgtaszania nieprawidtowosci dostepnego na stronie internetowej EDF.
Takie rozwigzanie ma na celu ochrone Grupy EDF i jej pracownikow. Jest réwniez
kluczowe, aby Grupa EDF byta dalej postrzegana jako jedna z najbardziej uczciwie dzia-
tajgcych grup na swiecie.
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Nasze zobowigzania

Zgodnosc¢ z przepisami
prawa

Grupa EDF, w tym Dalkia SA i jej spotki
zalezne (francuskie i miedzynarodowe),
ma opinie grupy uczciwej dzieki prze-
strzeganiu obowigzujgcych przepisow
prawa krajowego i miedzynarodowego.
Dalkia i jej pracownicy zobowiazuja sie
do przestrzegania obowigzujacych prze-
pisow prawa w kazdych okolicznosciach
i we wszystkich krajach, w ktérych firma
prowadzi dziatalnos¢.

Dlatego tez obowigzkiem kazdego
pracownika Dalkii jest zapoznanie sie
z przepisami prawa i zobowigzaniami
dotyczacymi  wykonywanych  przez
siebie zadan oraz ich skrupulatne prze-
strzeganie. Wszelkie dziatania, ktdre
mogtyby potencjalnie angazowac Grupe
Dalkia w nielegalne praktyki sa surowo

Zgodnos$¢ z miedzynaro-
dowymi zobowigzaniami

Od 2001 roku Grupa EDF jest cztonkiem
United Nations Global Compact. Inicja-
tywa ta zrzesza firmy z catego Swiata,
zobowigzujgce sie do przestrzegania
dziesieciu zasad dotyczacych praw czto-
wieka, pracy, ochrony srodowiska i walki
z korupcja. Cztonkostwo w UNGC ozna-
cza, ze Grupa EDF i jej spofki zalezne
(w tym Dalkia) musza usprawniac¢ stoso-
wanie tych zasad i co roku dokumento-
wac poczynione postepy.

Rowniez cata Grupa Dalkia i jej pracow-
nicy zobowiazujg sie do przestrzegania
zasad i podstawowych praw okreslo-
nych w Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, Karcie Praw Podstawowych
Unii Europejskiej, konwencjach Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy, wytycz-
nych OECD oraz Konwencji Narodow
Zjednoczonych  dotyczacych  walki
z korupcja.
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Zgodnosc¢ z catg polityka
Grupy EDF

Grupa EDF wdrozyta zasady majace
regulowac¢ codzienng prace, takie jak
Polityka Etyki i Zgodnosci Grupy EDF,
wytyczne, przewodniki pomocnicze oraz
inne szczegotowe procedury i instrukcje
dla linii biznesowych/sektorow.

Zgodnosc¢ z Kodeksem
Postepowania dotycza-
cym Etyki i Zgodnosci

Niniejszy Kodeks jest praktycznym prze-
wodnikiem majacym na celu zapobiega-
nie korupcji i innym naduzyciom
w Grupie Dalkia w Polsce. Kodeks Poste-
powania zawiera zarowno zbior najwaz-
niejszych zasad, z ktérymi kazdy pracow-
nik spotek Grupy Dalkia w Polsce powi-
nien sie zapoznac i ktorych nalezy prze-
strzegad, jak réwniez katalog dziatan
niedozwolonych. W Kodeksie opisano
rowniez przyktadowe sposoby rozpozna-
wania ryzykownych sytuacji i radzenia
sobie z nimi. Kadra zarzadzajgca spodtek
Grupy Dalkia w Polsce oraz ich pracow-
nicy zobowiazuja sie do bezwzglednego

przestrzegania niniejszego  Kodeksu
Postepowania.
Konsekwencje

W razie nieprzestrzegania wymaganych
zasad oraz dopuszczania sie dziatan
niedozwolonych okreslonych w niniej-
szym Kodeksie Postepowania, mozliwe
jest wszczecie postepowania dyscypli-
narnego, zgodnie z przepisami obowia-
zujacymi w danej spotce nalezacej do
Grupy Dalkia. W przypadku naruszenia
tych zasad moga ponadto podlegac
postepowaniu cywilnemu lub karnemu.
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Kogo obowigzuje Kodeks?

Niniejszy Kodeks Postepowania Etycznego i Zgodnosci z przepisami prawa
jest podstawowym dokumentem dotyczacym zapobiegania korupcji i innym

naduzyciom w spoétkach nalezacych do Grupy Dalkia w Polsce.

Rola i obowigzki
pracownika

Jako pracownik spoétki nalezacej do
Grupy Dalkia, musisz postepowac
w sposob etyczny i zgodny z przepisami
prawa. Masz obowigzek:

> zapoznac sie z trescig Kodeksu Poste-
powania oraz przestrzega¢ zawartych
w nim zalecen;

> wykonywaé swojg prace w sposob
uczciwy i rzetelny;

> zwrocic sie do swojego bezposrednie-
go przetozonego Ilub do inspektora
ds. etyki i zgodnosci u swojego praco-
dawcy (jezeli zostat powotany), jesli masz
pytania dotyczace niniejszego Kodeksu
Postepowania lub chcesz uzyskac
bardziej precyzyjnego wyjasnienia obo-
wigzujacych zasad.

Rola i obowigzki
kierownika i menadzera

Kierownictwo musi dawac¢ przyktad
etycznego i zgodnego z prawem poste-
powania. Jako cztonek kadry zarzadzaja-
cej lub kierownik w spoétce nalezacej do
Grupy Dalkia w Polsce, masz obowigzek
dawac przyktad i Scisle przestrzegad
zasad postepowania, dbajac jednocze-
Snie o to, by byty one jasne i przejrzyste
dla Twoich pracownikéw i wspotpra-
cownikow. W szczegdlnosci masz obo-
wigzek:

> poprzez swoje stowa i czyny dawacd
przyktad uczciwego dziatania;

> promowac¢  wsrod  pracownikéw
znaczenie w ich pracy uczciwosci i zgod-
nosci z prawem;

> dbac o to, by pracownicy znali i rozu-
mieli zasady okreslone w niniejszym
Kodeksie  Postepowania, regularnie
wyjasniajac te zasady;

> zapewni¢ stalg kontrole zgodnosci
Z przepisami prawa;

> popiera¢ zachowanie swoich pracow-
nikéw, gdy postepuja oni uczciwie;

> tworzy¢ atmosfere zaufania, tak aby
kazdy pracownik mogt porozmawiaé
o problemie zwigzanym z etyka lub zgto-
si¢ naruszenie;

> zachowywac¢ czujnos¢, aby méc zapo-
biega¢ sytuacjom niezgodnym z Kodek-
sem Postepowania, a w razie ich wykry-
cia zareagowac¢ we wilasciwy sposob
i we wtasciwym czasie;

> zwiekszac wsrod pracownikéw wiedze
dotyczaca systemu zgtaszania nieprawi-
dtowosci obowigzujgcego w Grupie
Dalkia w Polsce oraz chroni¢ osoby
korzystajace z tego systemu.

€DF GROUP
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Jak korzysta¢ z Kodeksu?

Niniejszy dokument ma poméc Ci w sytuacjach, w ktdérych nie masz pewno-

sci jak sie zachowac i jakie beda konsekwencje Twoich dziatan.

Kazda sekcja tematyczna ma taki sam uktad i zawiera:

(a) definicje termindw stosowanych w danej sekcji, opis konsekwencji dla firmy
i pracownikéw;

(b) zasady obowigzujace dla konkretnych grup pracownikéw, zachowania niedozwolo-
ne, przyktadyszczegodlnie ryzykownych sytuacji, liste dobrych nawykoéw oraz linki do
dodatkowych materiatdw edukacyjnych.

Niniejszy Kodeks Postepowania zostat wigczony do przepisow wewnetrznych spotek
nalezacych do Grupy Dalkia w Polsce, a zawarte w nim zasady stanowig obowigzujace
wytyczne dotyczace etycznego i zgodnego z prawem postepowania w spotkach
Grupy Dalkia w Polsce.

Jesli niniejszy kodeks postepowania nie obejmuje
Twojej sytuacji, zadaj sobie nastepujgce pytania:

> Czy to co robie jest legalne?

> Czy to co robie jest zgodne z wartosciami i zasadami Grupy Dalkia?

> Czy to co robie jest zgodne z zasadami okreslonymi w niniejszym Kodeksie?

> Czy moje postepowanie datoby sie usprawiedliwi¢ przed przetozonym?

> Czy bede czu¢ sie dobrze, jesli o tym co robie dowiedza sie inne osoby w firmie lub
poza nig?

Jesli odpowiedz na ktorekolwiek z powyzszych pytan brzmi ,nie”, lub w razie jakichkol-
wiek watpliwosci, najlepiej skonsultowac sie z osobami, ktére moga Ci pomadc: Twoim
bezposrednim przetozonym lub inspektorem ds. etyki i zgodnosci, jezeli w Twojej orga-
nizacji zostat powotany

Wiecej informacji na ten temat (w jezyku francuskim)

Jesli chcesz wiedzie¢ wiecej o wymaganiach obowigzujacych w Grupie EDF dla obszaréw niezwigzanych
z korupcja i nieobjetych niniejszym Kodeksem Postepowania, zapoznaj sie z politykami Grupy, w tym
z Polityka Etyki i Zgodnosci Grupy, ktore zawieraja szczegétowe wymagania dotyczace kazdego obszaru.
Polityki te stanowia trzon zasad dziatania firmy i sg dostepne w D&You i Vivre EDF online. W sekcji Etyka
i Zgodnos¢ (Ethics and Compliance) w D&You i w dziale ,Etyka i Zgodnos¢” (Ethics and Compliance)
w Vivre EDF online pracownicy moga rowniez znalezé wiele tresci informacyjnych, Polityke Etyki
i Zgodnosci Grupy i Dalkia, Kodeks Etyczny Grupy, przeglady prasy dotyczace aktualnosci w zakresie
Etyki i Zgodnosci, filmy informacyjne i inne materiaty.

Zaden dokument nie jest w stanie przewidzie¢ i uwzgledni¢ wszystkich sytuacji, ktére moga zaistniec.
Kazdy pracownik musi zatem zachowac zdrowy rozsadek i umie¢ samodzielnie ocenic¢, czy dane zacho-
wanie jest wiasciwe.

€DF GROUP
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Procedura zgtaszania nieprawidtowosci

Spotki Grupy Dalkia w Polsce wprowadzity wewnetrzng procedure zgtaszania
naruszen (dalej ,Procedura zgtaszania naruszen”) zgodnie z ustawg z dnia

14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r, poz. 928),

ktéora umozliwia sygnalistom

informowanie o

wszelkich  przypadkach

naruszenia prawa lub zasad okreslonych w Kodeksie.

Kto moze zgtaszaé
hieprawidtowosci?
Katalog oséb fizycznych uprawnionych do
zgtaszania naruszen zgodnie z Procedurg

zgtaszania naruszen obowigzujaca
w Grupie Dalkia w Polsce obejmuje:

> pracownikéw , w tym osoby zatrudnione
W niepetnym wymiarze czasu pracy,
osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace na czas hieokreslony lub
okreslony, a takze osoby zatrudnione na
podstawie stosunku pracy zagencja pracy
tymczasowej, umowy cywilnoprawnej,
w tym umowy o $wiadczeniu ustug (B2B),

> osoby prowadzace dziatalnos¢ na witasny
rachunek,

> prokurenci,

> cztonkowie zarzadu,

> cztonkowie rady nadzorczej,
> akcjonariusze lub wspdlnicy,

> osoby pracujgce pod nadzorem
i kierownictwem wykonawcéw,
podwykonawcow i dostawcow,

> klienci prywatni,
> stazysci,

> wolontariusze,
> praktykanci.

(dalej facznie ,,Osoby Uprawnione”).

Jakich dziatan moze
dotyczy¢ zgtoszenie
hieprawidtowosci?

Osoba uprawniona zobowigzana jest

zgtosi¢ kazde dziatanie lub zaniechanie

niezgodne z prawem lub majace na celu

obejscie prawa dotyczace:

1)  korupcji,

2) zamowien publicznych,

3) ustug, produktow i rynkow
finansowych,

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

5) bezpieczenstwa produktéw iich
zgodnosci z wymogami,

6) bezpieczenstwa transportu,

7) ochrony srodowiska,

8) ochrony radiologicznej i
bezpieczenstwa jagdrowego,

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz,
10) zdrowia i dobrostanu zwierzat,
11) zdrowia publicznego,

12) ochrony konsumentow,

13) ochrony prywatnosci i danych
osobowych,

14) bezpieczenstwa sieci i systemow
teleinformatycznych,

15) intereséw finansowych Skarbu
Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej,
jednostki samorzadu terytorialnego
oraz Unii Europejskiej,

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej,
w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz
opodatkowania oséb prawnych,

17) konstytucyjnych wolnosci i praw
cztowieka i obywatela

> naruszenie niniejszego Kodeksu.



Poufnosc¢ i ochrona
sygnalisty

Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajgce
na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom bez
wyraznej zgody Sygnalisty.

Grupa Dalkia uniemozliwi uzyskanie
dostepu doinformacji objetych zgtoszeniem
nieupowaznionym osobom oraz

zapewnia ochrone poufnosci tozsamosci
zgtaszajgcego, osob pomagajacych,

0sob powigzanych, oséb, ktérych dotyczy
zgtoszenie, oraz osob trzecich wskazanych
w zgtoszeniu (np. Swiadkow).

Zgtaszajgcemu zapewniona zostanie
ochrona przed dziataniami odwetowymi,
a takze przed szykanami, dyskryminacjg

i innymi formami wykluczenia lub nekania,
jak rowniez przed prébami lub grozbami
zastosowania takich dziatan.

Ochronie przed dziataniami odwetowymi
w zakresie dokonanych zgtoszen podlegaja:
> zgtaszajacy,

> osoby pomagajace w dokonaniu
zgtoszenia;

> Osoby powigzane powigzane
ze zgtaszajgcym w kontekscie
zZwigzanym z praca.
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Zgtaszanie
nieprawidtowosci

Zgtoszenie moze by¢ dokonane w jednej
z nastepujacych form:

1) pisemnej,
2) elektronicznej,
3) ustnej.

Inspektor ds. etyki i zgodnosci potwierdza
zgtaszajgcemu przyjecie zgtoszenia

w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
chyba Zze nie mozna ustali¢ adresu

do kontaktu ze zgtaszajacym.

Maksymalny  termin na  przekazanie
zgtaszajagcemu informacji zwrotnej nie
powinien przekracza¢ 3 miesiecy od dnia
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, a w
przypadku nieprzekazania potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia - 3 miesiecy od
uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia,
chyba ze zgfaszajagcy nie podat adresu
do kontaktu, na ktoéry nalezy przekazac
informacje zwrotna.

Szczegdtowy opis zasad  zgtaszania
naruszen oraz podejmowania dziatan
nastepczych, zawarty jest w Procedurze
zgtaszania naruszen przyjetej przez zarzady
spotek Grupy Dalkia w Polsce.
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Zapobieganie korupcji i ptatnej protekc;ji

Zabronione jest dokonywanie, popieranie ani upowaznianie do dokonywania
jakichkolwiek aktéw korupcji lub ptatnej protekcji. Pracownicy nie beda karani,
jezeli beda postepowac zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Kodek-

sie i odrzuca¢ wszelkie formy korupcji, nawet jezeli taka decyzja miataby
doprowadzi¢ do utraty kontraktu lub miec inne niekorzystne konsekwencje
handlowe.

Definicje
Korupcja to:

> obiecywanie, wreczanie lub propo-
nowanie (korupcja czynna) stronie trze-
ciej, ale takze nakfanianie strony trze-
ciej lub otrzymywanie od niej (korup-
cja bierna);

> bezposrednio lub za posrednictwem
innej osoby, nienaleznej korzysci;

> dla siebie lub innej osoby;

> w zamian za utatwienie lub wykonanie
jakiej$ czynnosci, lub powstrzymanie sie
od jej wykonania.

Decydujacy jest zamiar zaangazowania
sie w korupcje, cho¢ samo uleganie
naktanianiu lub grozba jest réwniez
aktem korupcji biernej.

Mozliwe konsekwencje

Sankcje karne stosowane w przypadku
korupcji lub ptatnej protekcji moga by¢
dotkliwe zaréwno dla danego pracowni-
ka, jak i dla przedsiebiorstwa.

Przekupstwo oraz ptatna protekcja
podlegaja karze pozbawienia wolno-
sci od 6 miesiecy do lat 8.

Usitowanie korupcji lub ptatnej protekcji
réowniez podlega karze.
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Przekupstwo jest rozumiane jako udzie-
lenie albo obietnica udzielenia korzysci
majatkowej lub osobistej osobie petnia-
cej funkcje publiczng w zwigzku z petnie-
niem tej funkgiji.

Ptatna protekcja czynna jest rozumiana
jako udzielenie albo obietnica udzielenia
korzysci majatkowej lub osobistej
w zamian za posrednictwo w zatatwie-
niu sprawy w instytucji panstwowej,
samorzadowej, organizacji miedzynaro-
dowej albo krajowej lub w zagranicznej
jednostce organizacyjnej dysponujacej
srodkami publicznymi, polegajace na
bezprawnym wywarciu wptywu na
decyzje, dziatanie lub zaniechanie osoby
petnigcej funkcje publiczna, w zwigzku
z petnieniem tej funkgiji.

Ptatna protekcja bierna jest rozumiana
jako powotywanie sie na wptywy
w instytucji panstwowej, samorzadowej,
organizacji miedzynarodowej albo krajo-
wej lub w zagranicznej jednostce organi-
zacyjnej dysponujacej srodkami publicz-
nymi, podejmujgc sie posrednictwa
w zatatwieniu sprawy w zamian za
korzys¢ majatkowa lub osobista (albo jej
obietnice). Jest to réwniez wywotanie
przekonania innej osoby lub utwierdze-
nie jej w przekonaniu o istnieniu ww.
wptywow.

> < dalkia
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Ponadto, niektére zagraniczne przepisy
antykorupcyjne, w tym prawo amery-
kanskie (Foreign Corrupt Practices Act,
FCPA) i brytyjskie (UK Bribery Act 2010,
UKBA), maja zasieg eksterytorialny.
Jurysdykcja eksterytorialna moze byc
stosowana.

Poza grzywnami, karami pozbawienia
wolnosci i kosztami sadowymi, skutki
finansowe dla Grupy Dalkia moga byc¢
znacznie wieksze, jesli wzig¢ pod uwage
utrate reputacji, utrate kontraktow,
wykluczenie z przetargow publicznych,
spadek cen akgcji, koniecznos¢ wyptaty
odszkodowan itp

Zasady dla wszystkich
Wszyscy pracownicy majg obowigzek:

> Zachowywac ostroznos¢ i transparent-
nos¢ (dotrzymujac tajemnicy handlo-
wej), w kontaktach biznesowych.

> Przestrzegac przepiséw dotyczacych
wreczania prezentow i korzysci osobi-
stych przyjetych w Grupie Dalkia
w Polsce.

> Odmawia¢ przyjmowania gotowki lub
jakichkolwiek pieniedzy, ktorych suma
jest nieuzasadniona i ktére pochodza
z nieznanego zrodta.

> Bezzwtocznie poinformowac swojego
przetozonego lub inspektora ds. etyki
i zgodnosci u swojego pracodawcy
(jezeli zostat powotany) o wystapieniu
proby korupcji.

> Wspotpracowac z organami scigania.

Zasady dla pracownikow
o szczegblnym zakresie
obowigzkéw

Pracownicy, ktorych zakres obowigzkéw
obejmuje omawiany problem, musza:

> Przeprowadzi¢ kontrole uczciwosci
relacji biznesowych lub zleci¢ jej prze-
prowadzenie przed podjeciem jakichkol-
wiek zobowigzan, zgodnie z wytycznymi
obowigzujgcymi w Grupie Dalkia.

n
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> Monitorowac uczciwos¢ relacji przez
caty okres obowigzywania umowy, zgod-
nie z przyjetymi wytycznymi.

> Przestrzega¢ wszystkich przepiséw
dotyczacych zamdéwien  publicznych
obowiazujacych firme jako nabywce lub
dostawce.

> Dbac o uczciwe i réwne traktowanie
dostawcow, zgodnie z polityka zakupo-
wa Dalkii.

> Informowac partneréw biznesowych
o standardach etycznych Grupy Dalkia,
zobowigzujac partneréw do przestrze-
gania tych standarddéw, w szczegdlnosci,
gdy powierza sie im doradztwo lub
reprezentowanie Grupy Dalkia w krajach
o wysokim ryzyku korupcji.

> Dziata¢ zgodnie z zasada rozdzielenia
funkgji kontroli i ptatnosci oraz zapewnic
identyfikowalnosc¢ ptatnosci.

Zakazy dla wszystkich

Praktyki niedozwolone:

> Proponowanie, przyjmowanie Ilub
obiecywanie korzysci majatkowej lub
jakiejkolwiek innej korzysci lub ptatnej
protekcji w celu wptyniecia na wynik
jakiejkolwiek decyzji biznesowe].

> Stosowanie gratyfikacji, czyli nieoficjal-
nych pfatnosci dokonywanych w celu
wykonania lub przyspieszenia pewnych
formalnosci administracyjnych, decyzji
biznesowych.

> Zobowigzywanie sie do zaptaty lub
przekazania darowizny na rzecz fundacji
lub stowarzyszenia w niewtasciwych
badz niejasnych celach.

> Wykorzystywanie osoby trzeciej do
wykonania czynnosci niezgodnej
z prawem.

€DF GROUP
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Wiecej informacji na ten temat (w jezyku francuskim)

Mozesz zapoznac sie z sekgcja ,,Etyka i zgodnos¢” w D&You oraz z dziatem ,Etyka i Zgodnosc w Vivre EDF
online. Znajdziesz tam wiele tresci informacyjnych, w tym polityki, film informacyjny .Zapobieganie
korupcji”, moduty e-learningowe dotyczace walki z korupcja, wytyczne dotyczace upominkéw
i zaproszen, a takze informacje dotyczace naduzy¢ finansowych i kontroli uczciwosci relacji biznesowych

i partnerskich.

Sytuacje szczegdlnie
ryzykowne

> Korzystanie z ustug posrednikow lub
konsultantéw w celu utatwienia relacji
z klientami lub podmiotami publicznymi.

> Nawigzywanie stosunkoéw bizneso-
wych z podmiotami publicznymi lub
osobami  zajmujacymi  eksponowane
stanowiska polityczne.

> Brak informacji o partnerze bizneso-
wym.

> Prosby o podjecie dziatan majacych
przyspieszy¢ procedury administracyjne
lub utatwiajacych zdobycie kontraktu.

> Prowadzenie projektu w kraju o wyso-
kim ryzyku korupcji lub korzystanie
z zasobow z takich krajow.

> Presja na korzystanie z ustug konkret-
nego wykonawcy.

> Zadanie wysokich prowizji / optat /
Swiadczen w poréwnaniu do praktyk
rynkowych, bez obiektywnego uzasad-
nienia.

> Kazda sytuacja, w ktorej pracownik
firmy zewnetrznej lub urzednik pan-
stwowy sprawia wrazenie, ze dziata sam,
poza strukturg / organizacja, do ktorej
nalezy.
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Dobre
praktyki

> Mysl z wyprzedzeniem - unikniesz
sytuacji bez wyjscia, w ktorej odmowa
mogtaby spowodowad realne fizyczne
lub finansowe zagrozenie. Informuj part-
neréw biznesowych o wartosciach
i zasadach Grupy Dalkia na jak najwcze-
Sniejszym etapie.

> Pilnuj, zeby wszelkie znizki i rabaty byty
wykazywane na odpowiednich faktu-
rach.

> Przy kazdej ptatnosci, niezaleznie od
kwoty, upewnij sie, ze da sie jg uzasad-
nic.

> Na wszelki wypadek nigdy nie przyjmuj
ani nie wreczaj prezentéw ani korzysci
osobistych, ktére trudno bedzie uzasad-
ni¢ przed wspotpracownikami, znajomy-
mi i krewnymi lub przed mediami.

> Jesli napotkasz nietypowa prosbe lub
wyjatkowo ztozony proces,

pomysl dwa razy, zanim zaczniesz dzia-
tac.

> W razie watpliwosci co do sposobu
postepowania, zwrdc¢ sie do pracodaw-
cy lub inspektora ds. etyki i zgodnosci
u swojego pracodawcy (jezeli zostat
powotany).

€©DF GROUP
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Kontrola uczciwosci relacji biznesowych

Wybor partnerdw do relacji biznesowych moze mie¢ znaczacy wptyw na wize-

runek Grupy Dalkia, dlatego niezwykle istotne jest podejmowanie wspotpracy
wytacznie z partnerami, ktorzy stosuja sie do zasad etyki i zgodnosci Dalkia.

Definicje

Kontrola uczciwosci polega na spraw-
dzeniu wiarygodnosci danego partne-
ra poprzez ocene jego jakosci jako pod-
miotu (pod katem przestepstw, kar,
opinii itp.) oraz na sprawdzeniu uczciwo-
sci relacji biznesowej poprzez ocene
powigzanych  warunkéw  prawnych,
ekonomicznych i materialnych (takich jak
organizacja partnera, umowa, struktura
prawna i finansowa, warunki ptatnosci

itp.).

Pod pojeciem partnera rozumie sie
kazdg osobe lub podmiot pozostajacy
w stosunku umownym z spo6tka nalezaca
do Grupy Dalkia lub podmiotem kontro-
lowanym przez Dalkia, np. organizacje
otrzymujaca patronat lub sponsoring,
partnera projektu, posrednika lub
dostawce, a w pewnych sytuacjach
takze klienta.
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Mozliwe konsekwencje

Kontrole uczciwosci majg chroni¢ Grupe
Dalkia przed ryzykiem kar lub strat wize-
runkowych wynikajacym z wdrazania
ryzykownych praktyk w zakresie korup-
Cji, prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, naruszenia miedzynarodo-
wego programu sankcji oraz ryzyka
powaznego naruszenia praw cztowieka,
podstawowych  wolnosci,  zdrowia
i bezpieczenstwa oséb oraz srodowiska
w ramach relacji biznesowych.

Ryzyko strat wizerunkowych polega na
tym, ze stosowanie ryzykownych prak-
tyk w czasie trwania relacji biznesowych
moze zaszkodzi¢ wizerunkowi Grupy
Dalkia lub Grupy EDF lub doprowadzi¢
do utraty zaufania klientow, opinii
publicznej i mediow.

Konsekwencje kar lub strat wizerun-
kowych moga by¢ znaczace: straty
finansowe, ostabienie wartosci marki,
utrata klientdow, obnizenie cen akgji,
nieosiggniecie celdw strategicznych,

utrata zaufania klientéw i partnerdw itp.

W kazdej spotce Grupy Dalkia w Polsce
przyjeto polityke kontroli relacji bizneso-
wych, z ktdéra kazdy pracownik Grupy
Dalkia powinien sie zapoznad.

€DF GROUP



Zasady dla wszystkich
Wszyscy pracownicy majg obowigzek:

> Niezwtocznie informowac¢ swoich
bezposrednich przetozonych,  jesli
w ramach stosunkéw biznesowych
zetkng sie z ryzykownymi praktykami
korupcji, prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, naruszeniem miedzynaro-
dowego programu sankcji oraz ryzykiem
powaznego naruszenia praw cztowieka,
podstawowych  wolnosci,  zdrowia
i bezpieczenstwa ludzi oraz Srodowiska.

Zasady dla pracownikow
o szczegblnym zakresie
obowigzkéw

Pracownicy, ktérych zakres obowigzkow
obejmuje omawiany problem, musza:

> Przeprowadzi¢ kontrole uczciwosci
relacji biznesowych lub zleci¢ jej prze-
prowadzenie przed podjeciem jakichkol-
wiek zobowigzan, zgodnie z wytycznymi
obowigzujagcymi w Grupie Dalkia.

> Upewni¢ sie, ze korzystanie z ustug
partnera wynika z zapotrzebowania na
umiejetnosci lub zasoby, ktérych Grupa
Dalkia nie posiada, oraz, ze jest ono
przedmiotem konkretnego,  jasno
i formalnie okreslonego zlecenia.

> Jesli to tylko mozliwe, w kazdej
umowie z partnerem zawrzec¢ klauzule
dajaca spotce prawo do natychmiasto-
wego zerwania relacji biznesowej bez
odszkodowania w przypadku nieprze-
strzegania przez partnera zasad uczci-
wosci i etyki Grupy Dalkia.

> Monitorowad¢ relacje z partnerem
w celu wykrywania wszelkich zachowan
sprzecznych z obowigzujgcymi przepisa-
mi i odpowiedniego reagowania na
czynniki, ktére nasuwajg podejrzenie
takich zachowan.
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Zakazy dla wszystkich
Praktyki niedozwolone:

> Kontynuowanie wspotpracy z partne-
rem lub dostawca, ktory nie spetnia
oczekiwan lub nie przestrzega wartosci
etycznych i zasad uczciwosci Grupy
Dalkia.

> Korzystanie z ustug posrednikow bez
potrzeby lub uzasadnienia.

> Zatajanie celu relacji biznesowej, zeby
ukry¢ fakt korzystania z ustug posredni-
ka i tym samym unikng¢ wymaganego
poziomu kontroli uczciwosci.

> Wyptacanie partnerowi biznesowemu
wynagrodzenn bez potwierdzenia, ze
ustuga rzeczywiscie zostata wykonana
i bez wystawienia faktury.

> Dokonywanie jakichkolwiek porozu-
mien z partnerem biznesowym bez
porozumienia z zarzagdem lub inspekto-
rem ds. etyki i zgodnosci (jesli zostat
powofany), w celu unikniecia kontroli
jesli istniejg powazne watpliwosci co do
uczciwosci danej relacji biznesowej, lub
regularnie, jesli dany partner jest
posrednikiem.

€DF GROUP
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Wiecej informacji na ten temat (w jezyku francuskim)

Mozesz zapoznac sie z sekcja ,,Etyka i zgodnos¢” w D&You oraz z dziatem ,,Etyka i Zgodnos¢” w Vivre EDF

online. Znajdziesz tam wiele tresci informacyjnych, w tym polityki, film informacyjny ,Zapobieganie
korupcji”, moduty e-learningowe dotyczace walki z korupcja, wytyczne dotyczace upominkéw
i zaproszen, a takze informacje dotyczace naduzy¢ finansowych i kontroli uczciwosci relacji biznesowych
i partnerskich.

Sytuacje szczegdlnie
ryzykowne

> Korzystanie z ustug posrednikéw,
niezaleznie od nazwy ustugi (consulting,
doradztwo, business finder itp.).

> Zawieranie uméw dotyczacych obsza-
row pewnego ryzyka (zabezpieczenie
miejsc wrazliwych, ttumaczenie doku-
mentéw wrazliwych, IT i telefonia dajace
dostep do poufnych informac;ji itp.).

> Obrot na rynku pozagietdowym (OTC).

> Ztozone pakiety finansowe, z operacja-
mi kaskadowymi.

> Potaczenia i przejecia.

> Prowadzenie projektéw w krajach
o wysokim ryzyku prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu lub wysokim
wskazniku korupciji.

> Odmowa podpisania przez partnera
umowy o zachowaniu poufnosci.

> Naleganie przez partnera, aby warunki
wynagrodzenia i pfatnosci zostaty usta-
lone w  dodatkowym  zatgczniku
i odmowa wigczenia ich do umow
i innych dokumentéw formalnie zawar-
tych miedzy stronami.
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Dobre
praktyki

> Informuj partneréw biznesowych
o wartosciach i zasadach Grupy Dalkia
na jak najwczesniejszym etapie relacji.

> Zwroc sie z prosba o przeprowadzenie
kontroli uczciwosci relacji biznesowej.

> Unikaj korzystania z wustug wielu
posrednikow.

> Nie wahaj sie prosic¢ partneréw o wyja-
Snienia i dokumenty uzupetniajace, jesli
dzieki temu mozesz lepiej zrozumiec
sytuacje.

> Znaj proces zawierania umow
w ramach zamowien publicznych.

> W razie watpliwosci co do sposobu
postepowania, zwrdc sie do przetozone-
go lub inspektora ds. etyki i zgodnosci
(jesli zostat powotany).

€DF GROUP
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Prezenty i korzysci osobiste

W kwestii prezentow i korzysci osobistych przede wszystkim zachowuj szcze-
ros¢ wobec bezposrednich przetozonych, przestrzegaj progdw i zasad ustalo-

nych w Twojej spodfce i za kazdym razem zastanow sie, jak sytuacja moze byc¢
odebrana lub zinterpretowana na zewnatrz.

Definicje

Prezent to kazda forma zaptaty, premii
lub zysku (finansowa lub niepieniezna),
proponowana lub otrzymywana bezpo-
srednio lub posrednio (np. darowizna,
ustuga, zaproszenie, przystuga itp.).

Korzysci osobiste obejmuja wszelkie
formy osobistych benefitow otrzyma-
nych w ramach danej relacji biznesowe;j.

Positek stuzbowy to positek zorganizo-
wany w celach stuzbowych, podczas
ktorego omawia sie sprawy stuzbowe.

Specjalne warunki dotycza ptatnosci,
upominkéw, zaproszen i wszelkich
innych form premii przyznawanych lub
otrzymywanych w celu uzyskania lub
utrzymania nienaleznych wzajemnych
korzysci lub nienaleznego wynagrodze-
nia za przyjecie oferty, produktu, ustugi
lub rozwigzania.

16

Mozliwe konsekwencje

Wreczanie lub przyjmowanie okazjonal-
nych drobnych upominkéw lub zapro-
szen na imprezy kulturalne lub sportowe
w ramach relacji biznesowych moze byc
tolerowane. Takie praktyki moga byc
jednak interpretowane jako préba wpty-
wania na decyzje lub che¢ dokonania
aktu korupcji (patrz sekcja dotyczaca
zapobiegania korupgji).

Niektéore sytuacje moga réwniez
prowadzi¢ do konfliktu interesow, jak
rowniez moga powodowac powsta-
nie odpowiedzialnosci pracownika
lub Grupy Dalkia.

Aby dba¢ o dobre imie Grupy Dalkia
i chroni¢ swoich pracownikéw, nalezy
wystrzegac sie wszelkich prob korupcji
oraz wszelkich podejrzen o korupcje.

W celu zapobiegania naduzyciom,
w kazdej spotce Grupy Dalkia w Polsce
przyjeto polityke prezentdéw i korzysci
osobistych, z ktérg kazdy pracownik
Grupy Dalkia powinien sie zapoznac.
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Zasady dla wszystkich
Wszyscy pracownicy maja obowigzek:

> Przestrzega¢ wytycznych zawartych
w przyjetej przez danag spétke Grupy
Dalkia w Polsce polityce prezentow
i korzysci osobistych.

> Przed zaproszeniem lub przyjeciem
zaproszenia na positek stuzbowy upew-
ni¢ sie, ze miesci sie ono w granicach
rozsadku*.

> Upewni¢ sie czy uzyskano wymagane
wczesniejsze zezwolenia w przypadku
prezentdow lub korzysci osobistych
o wartosci przekraczajacej limit okreslo-
ny w polityce prezentdw i korzysci
osobistych.

> Zwraca¢ uwage na kontekst i znacze-
nie, jakie moga nies¢ ze soba prezenty

i korzysci osobiste. Nie moga one suge-
rowac, ze oczekuje sie w zamian jakich-
kolwiek szczegdlnych wzgleddw.

> Unika¢ oferowania prezentow Ilub
innych korzysci urzednikom publicznym.

> Zgtaszac¢ wszelkie przyjete i nieprzyjete
prezenty i korzysci osobiste (poza obia-
dami stuzbowymi), a takze ich propozy-
cje, do rejestru prowadzonego przez
dang spotke Grupy Dalkia w Polsce.

*Rozsadna wartos¢ oznacza, ze Twdj gosc
mogtby zaprosi¢ Cie na takich samych
warunkach.
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Zakazy dla wszystkich
Praktyki niedozwolone:

> Wreczanie lub przyjmowanie prezen-
tow lub korzysci osobistych z zamiarem

uzyskania w zamian nienaleznej korzysci.

> Wreczanie lub przyjmowanie prezen-
tow lub korzysci osobistych, ktére
mogtyby wywotac poczucie zobowigza-
nia lub sprawiac takie wrazenie.

> Uleganie prosbom lub zabieganie
0 szczegOlne wzgledy w zamian za
prezent lub korzys¢ osobista.

> Naruszenie ktérejkolwiek z zasad
wymienionych w polityce prezentéw
i korzysci osobistych przyjetych przez
dang spotke Grupy Dalkia w Polsce.
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Wiecej informacji na ten temat (w jezyku francuskim)

Mozesz zapoznac sie z sekgcja ,,Etyka i zgodnos¢” w D&You oraz z dziatem ,Etyka i Zgodnosc w Vivre EDF

online. Znajdziesz tam wiele tresci informacyjnych, w tym polityki, film informacyjny ,Zapobieganie
korupcji”, moduty e-learningowe dotyczace walki z korupcja, wytyczne dotyczace upominkéw
i zaproszen, a takze informacje dotyczace naduzy¢ finansowych i kontroli uczciwosci relacji biznesowych
i partnerskich.

Sytuacje szczegdlnie
ryzykowne

> Prezenty / zaproszenia o wartosci
przekraczajacej limit okreslony polityce
prezentow i korzysci osobistych, przyje-
ty w danej spotce Grupy Dalkia.

> Prezenty lub korzysci osobiste wobec
(lub ze strony) urzednikdow publicznych
lub os6b majacych wptyw na decyzje
dotyczace intereséw Grupy Dalkia.

> Prezenty lub korzysci osobiste wobec
(lub ze strony) znajomego lub krewnego
partnera biznesowego.

> Regularne prezenty lub korzysci osobi-
ste wobec (lub ze strony) tego samego
podmiotu lub tej samej osoby.

> Zaproszenia na spotkania biznesowe,
podczas ktérych jest znacznie wiecej
czasu wolnego niz czasu pracy.

> Udziat w procedurach przetargowych
i odnawiania umoéw.
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Dobre
praktyki

> Zanim wreczysz lub przyjmiesz prezent
lub korzys¢ osobista, upewnij sie:

- ze jest to praktyka zgodna z obowigzu-
jaca polityka prezentéw i korzysci osobi-
stych;

- ze stosujesz sie do wszystkich wytycz-
nych;

- ze uzyskano wczesniejsze zezwolenia,
o ile byto to wymagane;

- ze prezent lub korzys¢ osobista zostaty
wpisane do obowigzujgcego rejestru
prezentéw;

> Na wszelki wypadek nie przyjmuj ani
nie wreczaj prezentow lub korzysci
osobistych, ktére trudno bytoby uspra-
wiedliwi¢ przed wspotpracownikami,
krewnymi lub mediami.

> Jesli prezentem mozna sie podzieli¢,
podziel sie nim z zespotem.

> Informuj o obowiazujacej w Twojej
spotce polityce prezentdw i korzysci
osobistych, kiedy chcesz uzasadnic¢
odmowe.

> W razie watpliwosci co do sposobu
postepowania, zwrdc sie do przetozone-
go lub inspektora ds. etyki i zgodnosci
(jesli zostat powotany).
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Zapobieganie konfliktom intereséw

O kazdym potencjalnym konflikcie intereséw powiadom swoich przetozonych
tak szybko, jak to mozliwe, aby tatwiej byto takiemu konfliktowi zaradzic.

Wazne jest takze, aby zawsze podejmowac decyzje w kontekscie biznesowym,
oparte na interesie Grupy Dalkia, a nie na osobistym interesie danej osoby.

Definicje

Konflikt intereséw powstaje, gdy inte-
res osobisty (lub dziatalnos¢ osobista)
koliduje, moze kolidowac lub moze spra-
wia¢ wrazenie kolidowania z zadaniami
powierzonymi nam jako pracownikom.
Konflikty intereséw moga wptywacé na
nasza bezstronnosc lub podawad w wat-
pliwos¢ nasza zdolno$¢ do obiektywi-
zmu w wypetnianiu obowigzkow.

Interesy osobiste moga wynikac
z zobowiagzan finansowych lub zawodo-
wych, a takze z powigzan politycznych
lub ideologicznych, jakie pracownik ma
poza dziatalnoscia zawodowa. Interes
osobisty moze obejmowac cztonkostwo
w stowarzyszeniu, dziatalnos¢ charyta-
tywna lub sportowa, moze mie¢ charak-
ter kulturalny, finansowy, polityczny lub
religijny, albo wigza¢ sie z relacjami
rodzinnymi lub emocjonalnymi.
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Mozliwe konsekwencje

Konflikt intereséw, nawet pozorny, moze
zagrozi¢ jakosci i legalnosci podejmowa-
nych decyzji lub dziatania, w ktdrych
osobisty interes pracownika lub osoby
trzeciej ma pierwszenstwo przed intere-
sami Grupy Dalkia. Zauwazenie, zgto-
szenie i rozwigzanie rzeczywistego
lub potencjalnego konfliktu intere-
sOw pozwala zapobiec wszelkim
niejasnosciom.

Konflikt intereséw nie jest przestep-
stwem sam w sobie, ale potencjalnie
wynikajace z niego bezprawne dziata-
nia moga podlega¢ karze. Sytuacja
konfliktu interesow moze skutkowac
aktem korupcji (np. przyjecie prezentu
lub korzysci osobistej z partnerem,
z ktérym 1tacza nas wiezy przyjazni,
w zamian za dziatanie, ktére umozliwito-
by mu zdobycie kontraktu), obchodze-
niem zasad rekrutacji obowigzujacych
w danej jednostce (np. zeby zapewnic
zatrudnienie cztonkowi rodziny lub
znajomemu), wykorzystywaniem infor-
macji poufnych (np. przekazywanie
informacji poufnych znajomemu w celu
zakupu przez niego akcji), naduzywa-
niem zaufania.

Sytuacje konfliktu interesow moga
powodowac ryzyko finansowe i szkodzi¢
wizerunkowi Grupy Dalkia. Pracownik
lub osoba trzecia dziatajgca w imieniu
spotki moze zostac pociggnieta do
odpowiedzialnosci, co wigze sie z ryzy-
kiem sankcji prawnych. Konkretne osoby
sg zatem narazone na konsekwencje
prawne, a Grupa Dalkia na znaczace
ryzyko utraty reputac;ji.
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Zasady dla wszystkich
Wszyscy pracownicy maja obowigzek:

> Informowac przetozonych, jesli dziatal-
nos¢ biznesowa, z ktdorg sg zwigzani,
moze potencjalnie powodowac konflikt
intereséw.

> Informowac przetozonych o wykony-
waniu innych ptatnych lub nieptatnych
czynnosci stuzbowych (np. na wiasny
rachunek, w wolnym zawodzie, jako
konsultant).

> Przestrzegac zasad dziatania w dobrej
wierze, poufnosci i zakazu konkurencji
zawartych w umowie o prace.

Zasady dla pracownikow
0 szczegblnym zakresie
obowigzkéw

Pracownicy, ktérych zakres obowigzkéw
obejmuje omawiany problem, musza:

> Przestrzegac zasad tadu korporacyjne-
go i polityki zarzadzania w spodtkach
nalezacych do Grupy Dalkia w Polsce.

> Wyraznie zaznaczac, ze nie reprezen-
tujg Grupy Dalkia ani Grupy EDF, gdy
osobisécie angazuja sie w sfere politycz-
na. W praktyce sprowadza sie to do
nieprzedstawiania sie jako pracownik
Grupy Dalkia lub Grupy EDF podczas
wystapien, a jesli to konieczne, oswiad-
czenia, ze nie wystepuje sie publicznie
w tym charakterze.

> W przypadku udowodnionego lub
potencjalnego  konfliktu  interesow
wycofac sie z procedury decyzyjnej poza
Grupe Dalkia, jezeli sprawuja mandat
z wyboru. Na przyktad:

- opusci¢ miejsce, w ktérym odbywaja
sie obrady organow kolegialnych (np.
rady gminy), jesli dotycza one sprawy
zwigzanej z Grupa Dalkia;

- nie uczestniczy¢ w spotkaniu, ktérego
celem jest, np. sporzadzenie specyfikacji
zamowienia, na ktére spotka Grupy
Dalkia mogtaby ztozy¢ oferte.
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Zakazy dla wszystkich
Praktyki niedozwolone:

> Udostepnianie poufnych informacji
o Grupie Dalkia nieupowaznionym
osobom trzecim.

> Zachecanie lub pomoc w zachecaniu
do zatrudniania cztonka rodziny.

> Naduzywanie wptywéw lub zasobow
Grupy Dalkia.

> Faworyzowanie lub przyczynianie sie
do faworyzowania w ramach kontraktu
podmiotu, w ktéorym pracownik lub
jeden z cztonkéw rodziny pracownika
Grupy Dalkia ma udziaty lub sprawuje
funkcje kierownicza.

> Wykorzystywanie do zawierania
umow osobistych firm, z ktérymi
pracownik pozostaje w relacjach bizne-
sowych w ramach swojej dziatalnosci
zawodowej, przez co mogtby uzyskac
korzysci osobiste.

> Prowadzenie Ilub uczestniczenie
w dziatalnosci konkurencyjnej w stosun-
ku do dziatalnosci Grupy Dalkia. Dziatal-
nos¢ uznaje sie za konkurencyjna, jezeli
moze ona przynies¢ szczegodlng korzysc
nowemu pracodawcy Ilub nowemu
przedsiebiorstwu albo szkode Grupie
Dalkia.

> Swiadczenie pracy lub ustug na rzecz
zleceniodawcy ustug Grupie Dalkia
(w ramach umowy o prace, jako kierow-
nik, jako osoba samozatrudniona itp.).
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Wiecej informacji na ten temat (w jezyku francuskim)

Mozesz zapoznac sie z sekgcja ,,Etyka i zgodnos¢” w D&You oraz z dziatem ,Etyka i Zgodnosc w Vivre EDF

online. Znajdziesz tam wiele tresci informacyjnych, w tym polityki, film informacyjny ,Zapobieganie
korupcji”, moduty e-learningowe dotyczace walki z korupcja, wytyczne dotyczace upominkéw
i zaproszen, a takze informacje dotyczace naduzy¢ finansowych i kontroli uczciwosci relacji biznesowych
i partnerskich.

Sytuacje szczegdlnie
ryzykowne

> Rownolegte zajmowanie kilku pfatnych
stanowisk.

> Posiadanie bezposrednio lub poprzez
bliskiego krewnego jakichkolwiek udzia-
téw w spotce zaangazowanej w relacje
biznesowe z Grupa Dalkia.

> Zajmowanie stanowiska z wyboru:
kiedy np. sprawy przedktadane organo-
wi, ktorego jest sie cztonkiem z wyboru,
sg zwigzane z osobistymi lub biznesowy-
mi interesami w Grupie Dalkia.

> Bycie cztonkiem (nawet na zasadzie
wolontariatu) stowarzyszenia lub funda-
cji, ktoérych dziatalnos¢ Iub projekty
moga w niektérych przypadkach by¢
sprzeczne z dziatalnoscig Dalkii.

W takiej sytuacji zaleca sie, zeby
pracownik informowat stowarzyszenie
o obowigzku zachowania lojalnosci
wobec swojego pracodawcy i powstrzy-
mat sie od ujawniania jakichkolwiek
zastrzezonych lub poufnych informac;ji
na temat Grupy Dalkia lub jej dziatalno-
sci. Pracownik powinien réwniez upew-
ni¢ sie, ze wszelkie dziatania, w ktorych
chce uczestniczy¢, sa zgodne z trescia
jego umowy o prace.
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Dobre
praktyki

> Stosuj przejrzysta i obiektywnga proce-
dure rekrutacji.

> Nie wykorzystuj zasobdw, czasu ani
struktur, ani tez nazwy Dalkia dla osobi-
stych korzysci.

> Poinformuj swoich przetozonych, jesli
bezposrednio lub posrednio posiadasz
udziaty w firmie lub jakimkolwiek innym
podmiocie (np. stowarzyszeniu) wspot-
pracujgcym z Grupa Dalkia, ktérego
bezstronnos¢ mogtaby tym samym
zostac naruszona.

> W razie watpliwosci co do sposobu
postepowania, zwrdc sie do przetozone-
go lub inspektora ds. etyki i zgodnosci
(jezeli zostat powotany).
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Zapobieganie oszustwom

Kazdy pracownik zobowigzany jest do przestrzegania prawa i procedur
wewnetrznych w zakresie zapobiegania oszustwom, a takze zobowigzany jest

wykrywac i zgtasza¢ uchybienia w tym obszarze.

Definicje

Oszustwo polega na doprowadzeniu
innej osoby do niekorzystnego rozporza-
dzenia wiasnym lub cudzym mieniem za
pomoca wprowadzenia jej w biad albo
wykorzystania btedu lub niezdolnosci do
nalezytego pojmowania przedsiebrane-
go dziatania, w celu osiggniecia wtasnej
korzysci majatkowe;.

W praktyce oszustwo moze polegac¢ na
dziataniu lub zaniechaniu. Oszustwo
moze przybierac rézne formy:

>wewnetrzne - sprzeniewierzenie srod-
kéw finansowych (fatszywe faktury,
stosowanie ptatnosci gotéwkowych
itp.), kradziez lub zniszczenie mienia
nalezacego do spofki (sprzet, dane itp.)
lub fatszywe deklaracje (fikcyjne wnioski
0 zwrot kosztéw, niezgtoszone nieobec-
nosci, wskazniki, sfatszowane raporty
lub kontrole itp.);

> zewnetrzne - oszustwa (oszustwo ,,na
prezesa”, oszustwo zwigzane ze zmiang
numeru konta bankowego itp.).

Motywy oszustwa moga by¢ materialne
(przywtaszczenie, zyski lub oszczednosci
itp.), ale takze moralne (potrzeba uzna-
nia, chec¢ zachowania reputacji itp.) lub
osobiste (zemsta, ideologia itp.).

Nalezy zauwazyC, ze korupcja zawsze
wigze sie z oszukanczymi praktykami
majacymi na celu obejscie zasad lub
procedur obowigzujacych w firmie
(patrz rozdziat Kodeksu dotyczacy zapo-
biegania korupcji).
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Mozliwe konsekwencje

Wszelkie formy oszustwa moga skutko-
wacé powaznymi konsekwencjami dla
finanséw, intereséw i wizerunku
Grupy Dalkia.

Oszukancze dziatania sg karane przez
prawo jako konkretne czyny zabronione:
kradziez, oszustwo, sprzeniewierzenie
srodkow finansowych, naduzycie majat-
ku firmy, naduzycie zaufania, fatszerstwo
i postugiwanie sie falsyfikatami, ukrywa-
nie dowodow lub dochodow itp.

Zgodnie z polskim kodeksem karnym,
oszustwo podlega karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

Promowanie kultury uczciwosci na
wszystkich szczeblach firmy (jasne
komunikaty kadry kierowniczej dotycza-
ce zachowan oczekiwanych od pracow-
nikdw, polityka zerowej tolerancji dla
oszustw) oraz przestrzeganie niniejsze-
go Kodeksu pomaga ogranicza¢ mozli-
wosci popetnienia oszustwa w ramach
struktury Grupy Dalkia oraz poza nia.
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Zasady dla wszystkich
Wszyscy pracownicy majg obowigzek:

> Przestrzega¢ wszystkich wewnetrz-
nych procedur w zakresie zapobiegania
naduzyciom i oszustwom.

> Uswiadamiac¢ partnerom oraz wspot-
pracownikom ryzyko naduzyc.

> Przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa
dotyczacych dostepu do systemow
informatycznych i nigdy nie udostepniac
swoich danych logowania osobom trze-
cim.

Zasady dla pracownikow
o szczegblnym zakresie
obowigzkéw

Pracownicy, ktérych zakres obowigzkow
obejmuje omawiany problem, musza:

> Ustali¢, jakie elementy dziatalnosci
danej spotki sa wrazliwe na oszustwa,
tak aby moc stosowac skuteczne proce-
dury zapobiegawcze.

> Przeprowadzad
skutecznosci
oszustwom.

regularne audyty
procedur zapobiegania

> Nie pozostawiac oszustwa badz proby
oszustwa bez reakcji i préoby rozwigzania
problemu.

> Przeprowadza¢ dochodzenia w spra-
wie domniemanego oszustwa samo-
dzielnie i bez wsparcia ze strony
zewnetrznych ekspertow.
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Zakazy dla wszystkich
Praktyki niedozwolone:

> Dopuszczanie sie oszustw lub préb
oszustw w relacjach wewnetrznych
(w ramach danej spétki) lub zewnetrz-
nych (z klientami, partnerami).

> Dopuszczanie sie oszustw badz akcep-
towanie ich, wedle zasady, ze ,wszyscy
tak robig”.

> Pozostawianie oszustwa badz préby
oszustwa bez reakg;ji.

> Przekazywanie innym osobom nazw
uzytkownika i haset do komputerow
osobistych lub stuzbowych.
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Wiecej informacji na ten temat (w jezyku francuskim)

Mozesz zapoznac sie z sekcja ,.Etyka i zgodnos¢” w D&You oraz z dziatem ,Etyka i Zgodnosc w Vivre EDF

online. Znajdziesz tam wiele tresci informacyjnych, w tym polityki, film informacyjny ,Zapobieganie
korupcji”, moduty e-learningowe dotyczace walki z korupcja, wytyczne dotyczace upominkéw
i zaproszen, a takze informacje dotyczace naduzy¢ finansowych i kontroli uczciwosci relacji biznesowych
i partnerskich.

Sytuacje szczegdlnie
ryzykowne

> Gdy spodtka przechodzi okres restruk-
turyzacji i brak jest kontroli kierowniczej
lub jest ona nieodpowiednia.

> Okresy $wigteczne / wakacyjne, kiedy
nie przestrzega sie rygorystycznie
podziatu zadan.

> Kody dostepéw do skrzynek poczto-
wych, systeméw informatycznych sa
wspotdzielone przez kilka osob (brak
zabezpieczenia haset).

> Powtarzajgce sie sytuacje awaryjne,
pozostawione bez reakg;ji.

> Ztozone lub nieznane operacje, do
ktorych wykonania potrzebna jest ogra-
niczona liczba oséb.
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Dobre
praktyki

> Przestrzegaj kultury uczciwosci w celu
zapobiegania  oszustwom  (wspieraj
szczerosc i wiasciwg ocene sytuacji).

> Jesli kto$ poprosi Cie o dziatanie
niezgodne z niniejszym Kodeksem, zasie-
gnij opinii swojego przetozonego lub
inspektora ds. etyki i zgodnosci (jesli
zostat powotany).

> Jesli zauwazysz podejrzane praktyki
niezgodne z zasadami niniejszego
Kodeksu, jak najszybciej zgto$ sytuacje
bezposredniemu przetozonemu.

> W razie watpliwosci co do sposobu
postepowania, zwrd¢ sie do bezposred-
niego przetozonego, lub inspektora ds.
etyki i zgodnosci (jesli zostat powotany)/
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Patronat i Sponsoring
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Zaden pracownik nie moze prowadzi¢ dziatar patronackich lub sponsorskich
(ani zacheca¢ do takich dziatan), ktorych celem jest wywarcie wptywu na

proces decyzyjny lub zapewnienie sobie nienaleznej korzysci.

Definicje

Patronat to wsparcie udzielane przez
firme (darczynce) organizacji lub osobie
na prowadzenie dziatalnosci w interesie
publicznym,  nieobejmujgce  zadnej
bezposredniej korzysci dla darczyncy.

Wsparcie moze by¢ udzielone na rézne
sposoby:

> Patronat pieniezny: patron przekazu-
je pienigdze na konkretny projekt
(najczestszy przyktad);

> Patronat rzeczowy: przekazanie
nowego lub uzywanego sprzetu stuzbo-
wego (komputera itp.);

> Patronat niematerialny: patron udo-
stepnia pracownika lub know-how do
wykonania okreslonego dziatania.

Sponsoring to materialne lub finanso-
we wsparcie dla konkretnego projektu
lub wydarzenia w celu uzyskania bezpo-
sredniej i wymiernej korzysci proporcjo-
nalnej do udzielonego wsparcia. Zwykle
ma na celu promowanie wizerunku firmy
i zwiekszenie jej Swiadomosci.

Jezeli beneficjent oferuje $wiadczenie
o wartosci réownowaznej do otrzyma-
nych kwot, ptatnos¢ uznaje sie za rekom-
pensate za Swiadczenie ustugi podlega-
jaca VAT (zazwyczaj reklame), a nie za
darowizne. Jezeli to réwnowazne swiad-
czenie ma forme ustugi reklamowej dla
spotki przyjmujacej, to jest to dziatanie
sponsoringowe. Jest ono traktowane
jako ustuga komercyjna i musi byc rozli-
czane z uwzglednieniem obowigzuja-
cych przepiséw podatkowych.
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Mozliwe konsekwencje

Darowizny na cele charytatywne i inicja-
tywy sponsoringowe sa zatwierdzane
zgodnie z wewnetrzng polityka spotki,
jak rowniez w okreslonych przypadkach
zgodnie z polityka Grupy Dalkia pn.
~-Komunikacja, relacje instytucjonalne,
partnerstwo” oraz ramowa polityka
partnerstwa Grupy Dalkia. Nalezy zwro-
ci¢ uwage, aby inicjatywy te nie byty
wykorzystywane do ukrywania praktyk,
ktore mozna zakwalifikowac jako korup-
cje lub ptatna protekcje (nawet jesli cel
stowarzyszenia jest wtasciwy i zgodny
Z prawem).

Inicjatywy patronackie lub sponsoringo-
we mogqg zaszkodzi¢ wizerunkowi
Grupy Dalkia lub Grupy EDF, dlatego
nalezy po pierwsze skontrolowac wiary-
godnosé, reputacje i historie organizacji
otrzymujacej darowizne oraz jej kadry
kierowniczej, a po drugie upewnic sie co
do przeznaczenia funduszy wptacanych
przez firme. Weryfikacja ta musi by¢
przeprowadzona zgodnie z obowigzuja-
cymi w tym zakresie wytycznymi
w Grupie Dalkia.
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Zasady dla pracownikow
o szczegollnym zakresie
obowigzkéw

Pracownicy, ktérych zakres obowigzkow
obejmuje omawiany problem, musza:

> Przed podjeciem inicjatywy sponsorin-
gu upewnic sie, ze dziatania te prowa-
dzone sa zgodnie z wewnetrznymi
politykami spofki i polityka Grupy Dalkia
pn. ,Komunikacja, relacje instytucjonal-
ne, partnerstwo” oraz ramowa polityka
partnerstwa Grupy Dalkia, ktéra regulu-
je w szczegdlnosci obszary zastosowa-
nia, zasady dziatania oraz mozliwe zakre-
sy partnerstwa.

> Upewnic sig, ze inicjatywa patronatu
lub sponsoringu:

- nie jest zawierana w sytuacji konfliktu
interesdw  sprzyjajagcego  interesom
osobistym lub pozabiznesowym:;

- nie sprzyja wywarciu wplywu na
konkretna transakcje;

- nie stanowi nienaleznej korzysci.

> Weryfikowac¢ uczciwos¢ beneficjen-
téw (organizacji i oséb wchodzacych
w sktad organdéw decyzyjnych).

> Przejrzyscie zarzadzac zaproszeniami
i wptatami na impreze sponsorowang,
z pominieciem wszelkich nielegalnych
praktyk.

> Zawrze¢ w umowie konkretne klauzule
gwarantujgce zachowanie zasad uczci-
wosci okreslonych w niniejszym Kodek-
sie.
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Zakazy dla wszystkich
Praktyki niedozwolone:

> Zobowigzywanie sie do przekazania
darowizny lub przystgpienia do sponso-
ringu ze strona trzecig w celu zachece-
nia do udzielenia zamowienia, w zamian
za wynagrodzenie lub w celu wptyniecia
na konkretng decyzje.

> Udzielanie patronatu lub sponsoringu
w kontekscie przetargu, jako czesci
negocjacji handlowych lub finansowych
z udziatem osoéb, ktére majg powigzania
z beneficjentem darowizny lub sponso-
ringu.

> Przekazywanie darowizn na cele chary-
tatywne w imieniu spotki w gotowce lub
na konto osoby fizycznej.

> Przekazywanie w imieniu spotki daro-
wizn na rzecz organizacji politycznych,
religijnych  lub  Swiatopogladowych,
urzednikdw publicznych, urzednikéw
z wyboru lub kandydatow w wyborach.
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Wiecej informacji na ten temat (w jezyku francuskim)

Mozesz zapoznac sie z sekcja ,.Etyka i zgodnos¢” w D&You oraz z dziatem ,Etyka i Zgodnosc w Vivre EDF
online. Znajdziesz tam wiele tresci informacyjnych, w tym polityki, film informacyjny ,Zapobieganie
korupcji”, moduty e-learningowe dotyczace walki z korupcja, wytyczne dotyczace upominkéw
i zaproszen, a takze informacje dotyczace naduzy¢ finansowych i kontroli uczciwosci relacji biznesowych

i partnerskich.

Sytuacje szczegdlnie
ryzykowne

> Negocjowanie umowy patronackiej
lub sponsorskiej na prosbe lokalnego
urzednika lub funkcjonariusza publiczne-
go.

> Darowizny na cele charytatywne dla
organizacji zwigzanych z urzednikami
publicznymi, klientami lub potencjalnymi
klientami (np. cztonkami zarzadu takich
organizacji), jak rowniez prosby lub
sugestie dotyczace darowizn na cele
charytatywne ze strony klientéw Iub
potencjalnych klientow.

> Darowizny dla fundacji lub stowarzy-
szen, w ktérych jeden z cztonkéw zarza-
du jest jednoczesnie bliskim krewnym
pracownika, dostawca lub partnerem
Grupy Dalkia.

> Przekazywanie darowizn w przypad-
kach, gdy istnieje podejrzenie co do
uczciwosci organizacji obdarowanej lub
jej pracownikow.

> Zawieranie wieloletnich umoéw spon-
soringu.

> Zaproszenia na imprezy sportowe lub
wydarzenia kulturalne od klientéw lub
dostawcow.

> Zaproszenia, ktére moga mie¢ wptyw
na aktualne lub potencjalne relacje
biznesowe.

> Zaproszenia wysytane do osdb trzecich
na imprezy, na ktérych wsréd gosci nie
ma zadnego pracownika Grupy Dalkia.
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Dobre
praktyki

> Ograniczaj okres obowigzywania
umow sponsoringu do jednego roku lub
uwzgledniaj w umowach klauzulach
o braku ich automatycznego odnowie-
nia.

> Podno$ swiadomos$¢ wsréd pracowni-
kéw narazonych na ryzyko i przypominaj
im o przestrzeganiu polityki firmy doty-
czacej prezentdw i korzysci osobistych,
jak rowniez polityki przeciwdziatania
konfliktom interesow.

> Pilnuj, zeby wszelkie zaproszenia byty
rejestrowane i wysytane do miejsca
pracy, w ilosci odpowiedniej do wyda-
rzenia, miejsca i pozycji goscia, oraz
miaty przejrzysta wartosé, o ktérej gosé
jest informowany.

> W razie watpliwosci co do sposobu
postepowania, zwré¢ sie do bezposred-
niego przetozonego lub inspektora ds.
etyki i zgodnosci (jesli zostat powotany).
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Dziatania lobbingowe musza by¢ prowadzone w sposob przejrzysty, z wyrazng
informacja, ze lobbysta nalezy do Grupy Dalkia lub Grupy EDF i opierac sie na

wiarygodnych, sprawdzonych oraz aktualnych danych.

Definicje

Lobbing polega na komunikowaniu sie
z urzednikiem panstwowym (urzedni-
kiem z wyboru lub urzednikiem stuzby
cywilnej) w celu wywarcia wptywu na
tres¢ decyzji publicznej, ktéra potencjal-
nie moze mie¢ wptyw na dziatalnos¢
firmy.

Jezeli osoba wynagradzana przez Dalkia
bezposrednio (pracownicy) lub posred-
nio (konsultant, stowarzyszenie zawodo-
we, osrodek analityczny itp.) kontaktuje
sie pisemnie lub ustnie z urzednikiem
panstwowym w celu przekonania go do
czegos, wykonuje ona dziatanie lobbin-
gowe.

lobbing  musi

Odpowiedzialny by¢

prowadzony:

> W sposOb przejrzysty, poprzez syste-
matyczne identyfikowanie sie i wpisy-
wanie do ewidencji przedstawicieli
instytucji;

> W oparciu o wiarygodne, sprawdzone
i aktualne informacje;

> w zgodzie ze stanowiskami innych
interesariuszy.
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Mozliwe konsekwencje

Lobbing jest przedmiotem powracajacej
krytyki medialnej, ktéra odzwierciedla
nieufnos¢ ze strony czesci opinii publicz-
nej i moze podwaza¢ wiarygodnosc
zasady lobbingu. Umysine lub nieumysl-
ne nieprzestrzeganie podstawowych
zasad odpowiedzialnego lobbingu moze
spowodowac co najmniej utrate wize-
runku zaréwno wsrod opinii publicz-
nej, jak i urzednikdw publicznych, i ogra-
niczy¢ na dtugi czas mozliwos¢ zajmo-
wania uprawnionych pozycji.

Naduzywanie lobbingu moze prowadzi¢
do niedozwolonych form wywierania
wptywu (korupcja, nielegalne interesy
itp.) oraz narazi¢ firme i pracownika na
odpowiedzialno$¢ karng, a pracownika
dodatkowo na odpowiedzialnos¢ dyscy-
plinarna.

Z kolei lobbing prowadzony w sposob
przejrzysty i odpowiedzialny sprzyja
skutecznemu podejmowaniu decyzji
publicznych.
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Zasady dla pracownikow
o szczegoblnym zakresie
obowigzkéw

Pracownicy, ktorych zakres obowigzkéw
obejmuje omawiany problem, musza:

> Przestrzegac¢ miedzynarodowych prze-
piséw prawa i konwencji regulujacych
lobbing w kraju, w ktérym jest on
prowadzony.

> Woyraznie przedstawia¢ sie jako
pracownicy Grupy Dalkia przy angazo-
waniu sie w jakiekolwiek dziatania
lobbingowe.

> Przestrzega¢ kodekséw etycznych
instytucji, do ktérych skierowane sa
dziatania lobbingowe.

> Konsekwentnie utrzymywac pozycje
zgodne z ustalonymi stanowiskami
w Grupie Dalkia.

> Informowac przetozonych, gdy prze-
prowadzajg dziatania lobbingowe.
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Zakazy dla wszystkich
Praktyki niedozwolone:

> Podejmowanie prob wywarcia wptywu
na stanowisko urzednikéw publicznych
poprzez oferowanie im nienaleznych
korzysci lub zmuszanie ich do naruszenia
zasad etycznych obowigzujacych w ich
organizacji.

> Wykorzystywanie informacji uzyska-
nych od urzednikow publicznych do
celéow komercyjnych lub reklamowych.

> Podejmowanie préb uzyskania infor-
macji lub wptyniecia na decyzje
W sposob nieuczciwy.

> Oszukiwanie lub wprowadzanie
w btad interesariuszy lub urzednikéw
publicznych.

> Korzystanie z ustug osob trzecich opta-
canych bezposrednio lub posrednio
w celu uzyskania nieuprawnionej korzy-
Sci.
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Wiecej informacji na ten temat (w jezyku francuskim)

Mozesz zapoznac sie z sekgcja ,,Etyka i zgodnos¢” w D&You oraz z dziatem ,Etyka i Zgodnosc w Vivre EDF

online. Znajdziesz tam wiele tresci informacyjnych, w tym polityki, film informacyjny .Zapobieganie
korupcji”, moduty e-learningowe dotyczace walki z korupcja, wytyczne dotyczace upominkéw
i zaproszen, a takze informacje dotyczace naduzy¢ finansowych i kontroli uczciwosci relacji biznesowych
i partnerskich.

Sytuacje szczegdlnie
ryzykowne

> Propozycja lub prosba o finansowanie,
w dowolnej formie, dla lub ze strony
urzednika publicznego.

> Przemawianie w imieniu organizacji
zawodowej, ktorej cztonkiem jest Grupa
Dalkia i koniecznos¢ przyjecia stanowi-
ska, ktore odbiega od stanowiska Grupy
Dalkia.

> Sytuacja konfliktu intereséw, kiedy
pracownik Grupy Dalkia petni stanowi-
sko z wyboru na poziomie lokalnym lub
krajowym.
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Dobre
praktyki

> Pokazuj i uswiadamiaj innym odpowie-
dzialng postawe Grupy Dalkia w zakresie
lobbingu poprzez informowanie o zasa-
dach i metodach dziatania przyjetych
w Grupie Dalkia.

> Sciéle stosuj sie do zasad dotyczacych
prezentdw i  korzysci  osobistych
w stosunkach z urzednikami publiczny-
mi.

> Wyraznie komunikuj réznice pomiedzy
stanowiskiem Grupy Dalkia a stanowi-
skiem organizacji, ktérej Grupa Dalkia
jest cztonkiem.

> Upewnij sie, ze pokrywanie przez
Grupe Dalkia wydatkow (zakwaterowa-
nie, wyzywienie, transport) urzednikow
panstwowych jest zgodne z przepisami
instytucji, w ktorej zatrudniony jest dany
urzednik.

> Szczegodlnie w okresie wyborczym
stosuj sie do zasad ordynacji wyborczej
i polityki Grupy Dalkia.

> W razie watpliwosci co do sposobu
postepowania, zwrdc sie do przetozone-
go lub inspektora ds. etyki i zgodnosci
(jesli zostat powotany).
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Zapobieganie naduzyciom na rynku

Zaden pracownik nie powinien wykorzystywac¢ ani ujawnia¢ informacji uprzy-
wilejowanych lub wrazliwych w celu uzyskania korzysci osobistych lub umozli-

wienia stronie trzeciej skorzystania na takich informacjach.

Definicje

Do naduzy¢ na rynku moze dojs¢, kiedy
inwestorzy na rynkach kapitatowych sa
manipulowani przez osoby, ktére wyko-
rzystaty informacje wewnetrzne spofki
(insider dealing), znieksztatcity mecha-
nizm ustalania cen instrumentéw finan-
sowych lub rozpowszechnity fatszywe
lub wprowadzajgce w btad informacje.

Informacje wewnetrzne to okreslone
informacje  niedostepne  publicznie,
ktore bezposrednio lub posrednio doty-
czg Grupy EDF lub Grupy Dalkia, lub ich
instrumentow finansowych i ktére moga
miec znaczacy wptyw na kurs akcji danej
spoftki, jesli zostang podane do wiado-
mosci publicznej. Osoby majgce dostep
do informacji wewnetrznych sg nazywa-
ne insiderami. Istniejg insiderzy stali (sg
to m.in. cztonkowie zarzadu, rady
nadzorczej) oraz insiderzy sporadyczni
(pracownicy lub ustugodawcy dziatajacy
w imieniu lub na rzecz spoétek Grupy
Dalkia lub Grupy EDF, ktérzy czasowo
maja dostep do informacji wewnetrz-
nych podczas realizacji danego projektu
lub wydarzenia (wazne przejecie, duzy
kontrakt itp.).

Niewtasciwe wykorzystywanie informa-
cji wewnetrznych okreslane jest termi-
nem insider dealing”.

Informacjami wewnetrznymi moga byc¢
informacje dotyczace wynikéw finanso-
wych, projektéw potaczen, przejec lub
sprzedazy, projektow strategicznych,
postepdw w sprawach sadowych,
postepow technicznych, istotnych zmian
w strukturze spofki itp.
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Informacje wrazliwe to informacje,
ktére musza by¢ chronione z zachowa-
niem szczegolnych srodkéw ostroznosci
i poufnosci (negocjacje, duze kontrakty
itp.). Osoby posiadajace informacje
wrazliwe niekoniecznie sg insiderami, ale
podlegaja pewnym obowigzkom, w tym,
w niektorych przypadkach, obowigzkom
przestrzegania tzw. ,blackout periods”.

»Blackout period” to okres poprzedza-
jacy publikacje oficjalnych informaciji
finansowych, podczas ktérego wszystkie
osoby majace dostep do informacji
wewnetrznych lub wrazliwych maja
zakaz obrotu akcjami lub instrumentami
z nimi powigzanymi (dotyczy to notowa-
nych na gietdzie spotek).

Mozliwe konsekwencje

Niektére ze spotek akcyjnych Grupy
Dalkia lub Grupy EDF s podmiotami
notowanymi na gietdzie i musza prze-
strzegac obowiazujacych zasad i przepi-
sOw oraz zalecen wifadz gietdowych
dotyczacych posiadania, rozpowszech-
niania i ewentualnego wykorzystywania
informacji wewnetrznych. Grupa EDF
we Francji opracowata gietdowy
kodeks etyczny zawierajacy zasady
i reguty majace zastosowanie do trans-
akcji na akcjach spotki EDF lub notowa-
nych na gietdzie spoétek zaleznych Grupy
EDF.

Jesli zasady te zostang naruszone, nawet
nieSwiadomie i nawet jesli nie przyniesie
to zadnego zysku, Grupie EDF i poszcze-
golnym osobom moga grozi¢ powazne
sankcje karne (insider trading) i/lub
administracyjne (naruszenie przez
insidera), a takze znaczne ryzyko wize-
runkowe.
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Zasady dla pracownikow
o szczegblnym zakresie
obowigzkéw

Pracownicy, ktorych zakres obowigzkéw
obejmuje omawiany problem, musza:

> Chroni¢ poufny charakter informacji
wewnetrznych najbardziej jak to mozli-
we, przede wszystkim poprzez ograni-
czenie dostepu do takich informacji
(stosowanie kryptonimdw, mate zespoty,
ograniczone rozpowszechnianie rapor-
téw, regularne kontrole uprawnien
dostepu do danych, stosowanie skrzynki
bezpieczenstwa itp.).

> Zachowywac¢ wszelkie srodki ostrozno-
sci przy przechowywaniu i przekazywa-
niu informacji (ograniczy¢ korzystanie
z poczty elektronicznej, szyfrowac
wiadomosci i oznacza¢ dokumenty jako
poufne).

> Przy rozpoczynaniu pracy nad transak-
cja finansowa, strategicznag lub wrazli-
wa, sporzadzi¢ i przesta¢ do kierownika
spotki liste wszystkich sporadycznych
insiderow, w tym pracownikéw i osob
trzecich (ustugodawcéw, konsultantow),
a takze poprosi¢ osoby trzecie o podpi-
sanie Scistych klauzul lub uméw o zacho-
waniu poufnosci i upewnic sie, ze zapo-
znaty sie one z zasadami Grupy EDF
dotyczacymi obrotu papierami warto-
sciowymi.

> W odpowiednich przypadkach prze-
strzegac okreséw blackout periods.
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Zakazy dla wszystkich
Zabronione jest:

> Dziatanie z zamiarem wptyniecia na
cene akgji.

> W przypadku posiadania informacji
wewnetrznych, do dnia, w ktérym maja
one zostac podane do publicznej wiado-
mosci:

- nabywanie lub sprzedaz, bezposrednio
lub posrednio, we wiasnym imieniu lub
W imieniu innych osdéb, instrumentéw
finansowych EDF lub jej spotek zalez-
nych notowanych na gietdzie;

- przekazywanie informacji wewnetrz-
nych cztonkom rodziny, krewnym,
wspotpracownikom lub osobom trzecim
poza normalnym zakresem ich pracy lub
obowigzkoéw;

- polecanie innym osobom kupna lub
sprzedazy instrumentéw finansowych
na podstawie informacji wewnetrznych.
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Wiecej informacji na ten temat (w jezyku francuskim)

Mozesz zapoznac sie z sekcja ,Etyka i Zgodnos¢” w D&You oraz z dziatem ,,Etyka i Zgodnos$¢” w Vivre EDF
online. Znajdziesz tam wiele tresci informacyjnych, w tym polityki, film informacyjny ,.Zapobieganie
korupcji” oraz moduty e-learningowe dotyczace walki z korupcja.

Sytuacje szczegdlnie

ryzykowne

> Praca w miejscu publicznym nad doku-
mentem, ktéry zawiera informacje
wewnetrzne lub wrazliwe.

> Sytuacje w ktéorych informacje

wewnetrzne lub wrazliwe moga byc
potencjalnie dostepne dla partnerow
lub dostawcow ustug.
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Dobre
praktyki

> Zachowaj wszelkie srodki ostroznosci
podczas korzystania z komputeréw

i telefonow, zwtaszcza w miejscach
publicznych.

> Podnie$ alarm, jesli zauwazysz, ze
informacje  wewnetrzne  dotyczace
spotki zostaty ujawnione poza standar-
dowymi  procedurami  zwigzanymi
z rozpowszechnianiem informacji finan-
sowych.

> W razie watpliwosci dotyczacych tego,
czy dana informacja moze by¢ zakwalifi-
kowana jako ,informacja wewnetrzna”,
lub jakichkolwiek innych pytan, skontak-
tuj sie z bezposrednim przetozonym.
Wszystkie otrzymane pytania i odpowie-
dzi beda traktowane jako $cisle poufne.

> W razie watpliwosci co do sposobu
postepowania, zwrdc sie do przetozone-
go lub inspektora ds. etyki i zgodnosci
(jesli zostat powotany).
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Zapobieganie praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

Poznanie partnera biznesowego, a w szczegdlnosci koncowego beneficjenta
finansowania lub ustug, jest niezwykle wazne - dzieki temu wiesz, ze Twoje

dziatania nie sg wykorzystywane do prania pieniedzy pochodzacych z dziatal-
nosci przestepczej ani do bezposredniego lub posredniego finansowania dzia-
talnosci zwigzanej z terroryzmem.

Definicje

Pranie pieniedzy jest procedura, ktora
polega na ukrywaniu charakteru
i pochodzenia dochodéw z nielegal-
nej dziatalnosci (handel narkotykami,
handel bronia, handel ludzmi, oszustwa
podatkowe, nielegalne zatrudnienie,
korupcja, nielegalne spekulacje itp.)
poprzez wprowadzanie tych ,brud-
nych pieniedzy” do dziatalnosci zgod-
nej z prawem. Celem jest nadanie srod-
kom pozoréw legalnosci i ukrycie ich
pochodzenia oraz prawdziwego wtasci-
ciela (poprzez fatszywe faktury, firmy-
-przykrywki itp.).

Finansowanie terroryzmu polega na
dostarczaniu towardw, rozwigzan, ustug
lub funduszy, ktére moga by¢ wykorzy-
stane w dziatalnosci terrorystycznej.
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Mozliwe konsekwencje

Grupa Dalkia przeciwdziata przestepczo-
sci gospodarczej i finansowej, w szcze-
golnosci poprzez walke z praniem
pieniedzy i finansowaniem terroryzmu.

Pranie pieniedzy stanowi powazne
ryzyko. Grupa Dalkia w zadnym wypadku
nie moze znalez¢ sie w sytuacji, w ktorej
zostanie oskarzona o wspieranie finan-
sowania niedozwolonych dziatalnosci,
takich jak terroryzm czy handel narkoty-
kami, lub finansowania niektérych partii
politycznych.

Takie dziatania sg przestepstwami, za
ktore grozi kara do 8 lat wiezienia
i wysoka grzywna. Ujawnienie takiego
przestepstwa mogtoby réwniez znacz-
nie zaszkodzi¢ interesom i wizerunkowi
Grupy Dalkia, wykluczajac  spotki
z procedur zamowien publicznych.



Zasady dla pracownikéw
o szczegolnym zakresie
obowigzkéw

Pracownicy, ktérych zakres obowigzkdow
obejmuje omawiany problem, musza:

> Stale kontrolowaé, w jaki sposéb part-
nerzy biznesowi wykorzystuja srodki
i ustugi Grupy Dalkia.

> Przed podjeciem jakichkolwiek zobo-
wigzan przeprowadzi¢ lub zleci¢ prze-
prowadzenie kontroli uczciwosci relacji
biznesowej w celu sprawdzenia, czy
dane dziatania sa zgodne z prawem i czy
pienigdze nie pochodza z nielegalnych
dziatan lub Zrddet objetych sankcjami
miedzynarodowymi, ani nie stuza do ich
finansowania.

> Ustali¢ system monitorowania i spra-
wozdawczosci, w szczegdlnosci  dla
nietypowych lub podejrzanych operacji,
przekazywania $rodkéw finansowych
z lub do regionéw geograficznych wyso-
kiego ryzyka oraz operacji lub dziatan
wymagajacych ptatnosci gotéwkowych.

> Zgtasza¢ wszelkie podejrzenia swoje-
mu bezposredniemu przetozonemu.
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Zakazy dla wszystkich
Zabronione jest:

> Ukrywanie ptatnosci poprzez korzysta-
nie ze strony trzeciej.

> Akceptowanie transakcji gotowko-
wych; jest to dopuszczone wylacznie
w wyjatkowych przypadkach, ale tylko
W porozumieniu z przetozonymi.

> Przyjmowanie nietypowych ptatnosci
bez uprzedniego przeanalizowania
i sprawdzenia dokumentéw uzupetniaja-
cych, na przykfad jesli:

- rachunek nie jest prowadzony w imie-
niu firmy zamawiajacej;

- pfatnosci sa dokonywane w walucie
innej niz podana na fakturze;

- ptatnosci s dokonywane z wiecej niz
jednego konta lub z kont, ktére nie sa
zwykle uzywane;

- ptatnosci sa dokonywane w kraju
innym niz ten, w ktérym dziata strona
trzecia i w ktérym zarejestrowana jest
jej dziatalnosc.
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Wiecej informacji na ten temat (w jezyku francuskim)

Mozesz zapoznac sie z sekcja ,.Etyka i Zgodnos¢” w D&You oraz z dziatem ,Etyka i Zgodnos$¢” w Vivre EDF

online. Znajdziesz tam wiele tresci informacyjnych, w tym polityki, film informacyjny .Zapobieganie
korupcji” oraz moduty e-learningowe dotyczace walki z korupcjg. Strona internetowa TRACFIN
www.economie.gouv.fr/tracfin.

Sytuacje szczegdlnie
ryzykowne

> Przekazywanie srodkéw z regiondw
lub do regionéw geograficznych wyso-
kiego ryzyka.

> Operacje lub dziatania wymagajace
ptatnosci gotéwkowych.

> Transakcje skonstruowane w taki
sposdb, aby ominag¢ obowiagzek ich zgta-
szania lub raportowania.

> Wyjatkowo ztozone operacje i opera-
cje, ktére dotycza wyjatkowo duzych
sum pieniedzy.
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Dobre
praktyki

> ZdobadZ i przeanalizuj dokumenty
uzupetniajace i sprawdz, czy zaréwno
dziatania, jak i Zrodto funduszy sa
zgodne z prawem.

> Rozwijaj wiedze o kliencie, szczegdlnie
przy zawieraniu umow z nowymi part-
nerami, monitoruj relacje biznesowa
i dbaj o identyfikowalnos¢ przeptywow
finansowych.

> Zapoznaj sie z listami krajow wysokie-
go ryzyka publikowanymi przez polskie
wiadze.

> W razie watpliwosci co do sposobu
postepowania, zwrdc sie do przetozone-
go lub inspektora ds. etyki i zgodnosci
(jesli zostat powotany).
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Zapobieganie naruszeniom

prawa konkurencji

Zaden pracownik nie moze dzieli¢ sie z podmiotami konkurencyjnymi informa-
cjami stanowigcymi tajemnice przedsigbiorstwa Grupy Dalkia, w szczegdlnosci

dotyczacymi cen, know-how lub strategii. Zaden pracownik nie moze zawierac
umow z konkurentami w celu zaktdcenia wolnej konkurencji na rynku.

Definicje

Naruszenie prawa konkurencji to
zachowanie, ktérego celem lub skutkiem
jest zapobiezenie, ograniczenie lub
zaktécenie konkurencji na rynku.

Rozrdézni¢ mozna w szczegolnosci naste-
pujace pojecia:

> Kartel, czyli porozumienie zawarte
miedzy niepowigzanymi ze soba firmami
w celu zaktdcenia konkurencji (dzielenie
sie informacjami o cenach, ,podziat”
rynku itp.);

> Naduzywanie pozycji dominujacej,
polegajagce na jednostronnych prakty-
kach przedsiebiorcy, ktory naduzywa
swojej pozycji na rynku w celu wyklucze-
nia innych firm lub uniemozliwienia im
wejscia na rynek lub rozwoju na nim
(stosowanie drapieznych cen, odmowa
dostepu do infrastruktury, finansowanie
skrosne).
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Mozliwe konsekwencje

Ze wzgledu na charakter swojej dziatal-
nosci Grupa Dalkia musi wystrzegac sie
naruszenia prawa konkurencji. W szcze-
golnosci dotyczy to spotek nalezacych
do Grupy Dalkia prowadzacych dziatfal-
nos¢ w sektorach regulowanych (np.
przesyt i dystrybucja energii cieplnej).

Naruszenie przepiséw o ochronie konku-
rencji moze podlega¢ karze grzywny
w wysokosci do 10% obrotu osiggniete-
go przez spotke w roku obrotowym
poprzedzajagcym rok natozenia kary,
a takze odszkodowaniu dla firmy beda-
cej ofiarg praktyk antykonkurencyjnych.
Kazde porozumienie uznane za antykon-
kurencyjne moze zosta¢ uznane za
niewazne.

W zaleznosci od regulacji obowigzuja-
cych w danej jurysdykcji postepowa-
niach dotyczacych spoétek zaleznych
mozna powotywac sie na odpowiedzial-
nos¢ spotki dominujacej. Dalkia SA lub
EDF S.A. mogtaby zatem zaptaci¢ kare
naliczang na podstawie globalnych
dochodow za praktyki jednej ze swoich
spotek zaleznych dziatajacych poza
graicami Francji.
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Zasady dla pracownikéw
o szczegolnym zakresie
obowigzkéw

Pracownicy, ktérych zakres obowigzkdéw
obejmuje omawiany problem, musza:

> Unikac¢ wszelkich kontaktéw z konku-
rentem, ktére mogtyby wzbudzi¢ podej-
rzenia, ze stanowia jakas forme nieodpo-
wiedniego kartelu.

> Unika¢ wymiany informacji pomiedzy
podmiotami nalezacymi do Grupy Dalkia
w przypadku ubiegania sie przez nie
o ten sam kontrakt.

> Okreslic  obiektywne, przejrzyste
i niedyskryminujace kryteria udzielania
zamowien.

> Nie bra¢ udziatu i/lub natychmiast
wycofac sie z jakiejkolwiek sytuacji skut-
kujacej niewtasciwymi porozumieniami
lub wymiang informacji miedzy konku-
rentami oraz niezwtocznie poinformo-
wac o tym kierownictwo.

> Bezzwitocznie informowac swoich
bezposrednich przetozonych o otrzyma-
niu lub przypadkowym wykorzystaniu
poufnych informacji dotyczacych konku-
rencji.

> Przed podjeciem danej czynnosci
zbadac czy dana operacja nie wymaga
uprzedniej zgody organdw spofki.
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Zakazy dla wszystkich
Zabronione jest:

> Zawieranie z konkurentami porozu-
mien, ktérych celem lub skutkiem jest
zaktocenie konkurencji  (porozumienie
cenowe, podziat rynku, naduzycie lojal-
nosci, dyskryminacja partnerdéw, sprze-
daz wigzana, umowy o wyfacznosci itp.).

> Wymiana informacji z konkurentami
ubiegajacymi sie o ten sam kontrakt

(z wyjatkiem sktadania oferty w ramach
konsorcjum).

> Wykorzystywanie posiadanych infor-
macji o rynku znajdujacym sie w sytuacji
monopolu prawnego do rozwoju dziatal-
nosci na innym rynku otwartym dla
konkurenciji.

> Dazenie do uzyskania przewagi konku-
rencyjnej poprzez nielegalne lub
nieuczciwe praktyki, takie jak usilne
zachecanie klientow lub dostawcéw do
zerwania umoéw zawartych z konkuren-
tami.
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Wiecej informacji na ten temat (w jezyku francuskim)

Mozesz zapoznac sie z sekcja ,,Etyka i Zgodnos¢” w D&You oraz z dziatem ,Etyka i Zgodnos$¢” w Vivre EDF
online. Znajdziesz tam wiele tresci informacyjnych: polityki, ogélnodostepne gry uzytkowe dotyczace

kwestii antymonopolowych na platformie szkoleniowej e-campus, przewodnik ,Prawo konkurencji -
Dobre praktyki” itp. Odwiedz strong internetowa Dziatu Prawnego (https://sg-fidji.edf.fr/web/pdc/con-
formite), strone internetowa organu ds. konkurencji (www.autoritedelaconcurrencefr) lub strone
internetowa francuskiej dyrekcji ds. ochrony konkurencji, DGCCRF (www.economie.gouv.fr/dgccerf).

Sytuacje szczegdlnie
ryzykowne

> Wymiana informacji miedzy przedsie-
biorstwami konkurencyjnymi.

> Dyskusje podczas spotkan roboczych
lub w ramach stowarzyszen branzowych
lub grup roboczych, w ktére zaangazo-
wani sg réwniez nasi konkurenci.

> Rekrutacja nowych pracownikéw,
ktorych poprzednim pracodawca byt
nasz konkurent.
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Dobre
praktyki

> Upewnij sie, czy ustugi Swiadczone
przez spoétke dominujacag Grupy Dalkia
na rzecz spotki zaleznej, w tym udostep-
nienie zasobéw materialnych lub ludz-
kich, podlegaja wynagrodzeniu obejmu-
jacemu co najmniej catos¢ poniesionych
kosztow.

> Negocjujac umowe, wez pod uwage-
potencjalne skutki dla konkurencji (ogra-
niczenie oferty dla konsumentéw, ryzyko
wykluczenia konkurentéw, tworzenie
barier wejscia na rynek itp.).

> W przypadkach, gdy spoétka korzysta
ze srodka wsparcia lub rozwaza udziele-
nie wsparcia osobie trzeciej, upewnij sie
czy Srodek moze zostac zakwalifikowany
jako pomoc panstwa, i czy nalezy wobec
tego zastosowad specjalng procedure
pomocy publiczne;j.

> Nie upowazniaj pracownikow do dzie-
lenia sie wewnatrz firmy jakimikolwiek
poufnymi informacjami na temat
konkurencji, dla ktorej wczesniej praco-
wali.

> W razie watpliwosci co do sposobu
postepowania, zwrdd sie do przetozone-
go lub inspektora ds. etyki i zgodnosci
(jesli zostat powotany).
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Zgodnos¢ z miedzynarodowymi
sankcjami i kontrolami wywozu

Przed podjeciem jakiegokolwiek zobowigzania nalezy sprawdzi¢, czy propono-
wana relacja biznesowa lub transakcja nie podlegaja sankcjom miedzynarodo-

wym oraz czy istnieje jasnos¢ co do wywozonego produktu lub ustugi, ich
przeznaczenia, uzytkownika koncowego i rzeczywistego wykorzystania.

Definicje

Wielostronne lub jednostronne miedzy-
narodowe programy sankcji o charakte-
rze gospodarczym i finansowym maja na
celu zakazanie Ilub ograniczenie
handlu towarami, technologiami
i ustugami z niektérymi panstwami,
terytoriami, osobami lub spoétkami
wymienionymi w wykazach krajowych
(np. ustawa o szczegdlnych rozwigza-
niach w zakresie przeciwdziatania wspie-
raniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego),
regionalnych (decyzje UE) lub miedzyna-
rodowych (rezolucje ONZ).

Sankcje te moga polega¢ na zamrozeniu
funduszy i zasobdw gospodarczych
(zamrozenie aktywow), ograniczeniu
dostepu do ustug finansowych, zaka-
zach terytorialnych lub objeciu embar-
giem wojskowym lub sektorowym (ogra-
niczajgcym wykorzystanie, przekazywa-
nie lub handel towarami lub dziataniami,
zwtaszcza w dziedzinie technologii
i energii).

Poza sankcjami obejmujacymi konkretne
osoby i terytoria istniejg takze przepisy
dotyczace kontroli wywozu, ktére regu-
lujg eksport i stosowanie niektérych
produktéw, technologii i oprogramo-
wania (niektére z nich nazywane sg
stowarami i technologiami podwoj-
nego zastosowania”, poniewaz moga
by¢ uzywane do celow cywilnych
i wojskowych) ze wzgledu na ryzyko,
jakie stanowig dla rozprzestrzeniania
broni masowego razenia (jadrowej,
chemicznej, biologicznej itp.) lub dla
interesdéw narodowych panstw.
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Dlatego tez jesli konieczny jest wywoz
lub powrotny wywoéz do innego kraju
sprzetu, technologii lub oprogramowa-
nia podwojnego zastosowania lub doko-
nanie ,domniemanego wywozu” tech-
nologii do cudzoziemcéw w granicach
kraju, nalezy ustali¢, czy przed takim
domniemanym wywozem lub
powrothym wywozem wymagane
jest pozwolenie na wywoéz lub inny
rodzaj zezwolenia rzagdowego.

Mozliwe konsekwencje

Spotki nalezace do Grupy Dalkia musza
uwaza¢ na ryzyko naruszenia sankcji
krajowych i miedzynarodowych
w zwigzku z prowadzong przez nie dzia-
talnoscia gospodarcza, realizowanymi
projektami inwestycyjnymi, partner-
stwami z podmiotami sektora publicz-
nego lub prywatnego oraz ich przedsta-
wicielami (doradcy biznesowi, posredni-
cy, urzednicy korporacyjni).

Nieprzestrzeganie sankcji miedzynaro-
dowych oraz przepisow dotyczacych
kontroli wywozu wigze sie z istotnym
ryzykiem dla Grupy Dalkia, w tym szcze-
golnie powaznymi konsekwencjami
finansowymi i karnymi, zagrozeniem
dla realizacji danych projektow i dziatan
oraz niebezpieczenstwem wizerunko-
wym.
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Zasady dla pracownikéw
o szczegolnym zakresie
obowigzkéw

Pracownicy, ktérych zakres obowigzkdow
obejmuje omawiany problem, musza:

> Zna¢ zasady i procedury dotyczace
sankcji miedzynarodowych i kontroli
wywozu wdrozone na poziomie Grupy
Dalkia i przestrzegac ich.

> Uzyska¢ zezwolenia od wtasciwych
organow przed jakimkolwiek wywozem
lub powrotnym wywozem technologii,
oprogramowania lub produktéw, ktére
moga mie¢ zastosowanie zaréwno
cywilne, jak i wojskowe. Nalezy rowniez
upewnic sie, ze dostawca lub podwyko-
nawca posiada niezbedne uprawnienia
do wykonywania danych operacji.

> Sprawdzi¢ za pomoca ukierunkowa-
nych badan due diligence, czy firma nie
inicjuje zadnej zakazanej transakcji
z krajem lub podmiotem objetym sank-
cjami lub ktéry moze by¢ uznany za nale-
zacy do osdéb objetych sankcjami lub
przez nie kontrolowany lub, w przypad-
ku gdy transakcja jest dozwolona pod
pewnymi warunkami, uzyskac¢ zezwole-
nie od wiasciwych organdéw przed doko-
naniem transakcji. W tym celu konieczne
jest upewnienie sie co do pochodzenia,
ostatecznego przeznaczenia lub osta-
tecznego odbiorcy towaru.

> Zadba¢ o postanowienia umowne
i ustalenia majace na celu ochrone inte-
resow Grupy w odniesieniu do ryzyka
zwigzanego z sankcjami miedzynarodo-
wymi i kontrola wywozu.
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Zakazy dla wszystkich
Zabronione jest:

> Nawigzywanie relacji biznesowych bez
uprzedniego przeprowadzenia kontroli
uczciwosci i sprawdzenia, czy partner
nie widnieje na liscie sankcji miedzynaro-
dowych.

> Nawigzywanie relacji biznesowych bez
uprzedniego zawarcia w umowie posta-
nowien, ktére zaréwno chronig Grupe
Dalkia przed naruszeniem  sankgcji
miedzynarodowych i przepisow doty-
czacych kontroli wywozu, jak i w szcze-
golnosci umozliwiaja Dalkii rozwigzanie
relacji, jezeli partner nie przestrzega
tych przepiséw, z uwzglednieniem ich
zmian.

> Kontynuowanie wywozu okreslonego
w umowie, jezeli nie mozna byto uzyskac
wymaganych zezwolen od wiasciwych
wiadz.

> Wspodtpracowanie z partnerem bizne-
sowym, ktérego aktywa sg zamrozone
lub ktéry widnieje na liscie sankgiji.
W takiej relacji nie mozna dokonac
zadnej ptatnosci, zawrze¢ umowy ani
zrealizowac¢ dostawy.

> Eksportowanie lub /importowanie
towardw, technologii lub ustug do/z
kraju i/lub podmiotu, ktéry podlega
miedzynarodowym sankcjom lub decy-
zjom dotyczacym kontroli wywozu
naktadajagcym ograniczenia na ten kraj
lub podmiot.
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Wiecej informacji na ten temat (w jezyku francuskim)

Mozesz zapoznac sie z dziatem ,Etyka i Zgodnos¢” oraz ,Kontrola wywozu i sankcje miedzynarodowe”
(Export Control and International Sanctions) w Vivre EDF online. Znajdziesz tam szereg tresci edukacyj-
nych: polityki, moduty e-learningowe itp.

Sytuacje szczegdlnie
ryzykowne

> Brak dokfadnych informacji na temat
charakteru, celu i sktadu danych akty-
wow lub technologii.

> Brak precyzyjnej identyfikacji klienta
i tancucha dostaw.

> Podobna nazwa lub adres figuruje na
liscie oséb objetych sankcjami.

> Propozycja  dokonania  ptatnosci
w panstwie trzecim, ktére nie jest pan-
stwem, w ktéorym kontrahent ma swoja
siedzibe.

> Partner, ktory odmawia stosowania
normalnych procedur lub ustug i/lub
zawarcia postanowiern umownych, na
mocy ktérych zobowigzywatby sie do
przestrzegania  programow  sankcji
i przepisow dotyczacych kontroli
WYWOzU.

> Towary lub ustugi sg dostarczane
posrednimi lub niejawnymi drogami.
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Dobre
praktyki

> Zapoznaj sie z krajowymi oraz miedzy-
narodowymi listami sankcyjnymi.

>Szczegodlnie doktadnie zapoznaj sie
z wszelkimi embargami i sankcjami
gospodarczymi  obowigzujgcymi  na

rynkach i w krajach, w ktérych prowa-
dzimy dziatalnos¢.

> Upewnij sie, ze kraj, dziatalnos¢ lub
partner (i jego udziatowcy) nie widniejg
na liscie sankcji, a nastepnie ustal system
monitorowania na czas trwania relacji
biznesowe;j.

> W razie watpliwosci co do sposobu
postepowania, zwrdc sie do przetozone-
go lub inspektora ds. etyki i zgodnosci
(jesli zostat powotany).
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KODEKS

POSTEPOWANIA
Etycznego i Zgodnego
z przepisami Grupy Dalkia

www.dalkiapolska.com






