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zgtoszen naruszen prawa
oraz Kodeksu Etyki Edison
i podejmowania dziatan nastepczych




PROCEDURA NR 96 ZGtOSZEN NARUSZEN PRAWA ORAZ KODEKSU ETYKI EDISON |
PODEJMOWANIA DZIAtAN NASTEPCZYCH
obowigzujgca w Edison Next Poland Sp. z 0.0. i Edison Next Services Poland Sp. z 0.0.

§1

Wstep
Procedura okresla zasady i tryb zgtaszania przez sygnalistéw informacji o naruszeniu prawa
lub naruszeniu Kodeksu Etyki Edison (w tym informacji o uzasadnionym podejrzeniu
dotyczacym zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w Podmiocie prawnym lub informacji dotyczgcej préby ukrycia
takiego naruszenia prawa) w zakresie przedmiotowym, o ktérym mowa w §3.
Kazda z oséb wykonujgcych prace w Podmiocie oraz kandydaci do pracy, bez wzgledu na
podstawe trwajgcego lub przysztego zatrudnienia, zostajg zapoznani z Procedurg. §2
Definicje llekroé¢ w procedurze jest mowa o:
Bezstronnej Wewnetrznej Jednostce Organizacyjnej (BWJO) — rozumie sie przez to
jednostke organizacyjng lub osobe w ramach struktury organizacyjnej podmiotu
prawnego, upowazniong do podejmowania dziatan nastepczych, wiaczajagc w to
weryfikacje zgtoszenia, komunikacje z sygnalistg, wystepowanie o dodatkowe informacje i
przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej. Bezstronng Jednostkg Organizacyjng jest
Petnomocnik ds. Ochrony Danych Osobowych, HR Business Partner, Petnomocnik ds.
Systemoéw Zarzadzania.
Dziataniu nastepczym - nalezy przez to rozumieé dziatanie podjete przez podmiot prawny
lub organ publiczny w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w
celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w
szczegblnosci przez postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub postepowania
administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkéw
finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury
dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych lub procedury
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych.
Dziataniu odwetowym — rozumie sie przez to bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem, i ktore
narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza, lub moze wyrzadzié sygnaliscie
nieuzasadniong szkode, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko
sygnaliscie.
Informacji zwrotnej — informacje przekazane Zgtaszajgcemu na temat podjetych dziatan
nastepczych;
Kanale Zgtaszania — rozumie sie przez to techniczne i organizacyjne rozwigzania
umozliwiajgce dokonywanie zgtoszenia;
Kodeksie Etyki Edison — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki obowigzujacy w Spotkach
Edison. Tres¢ Kodeksu dostepna jest na stronie internetowej Edison Next w zakfadce
Zarzgdzanie — System Kontroli Wewnetrznej i Zarzqdzania ryzykiem a takze zostat
dotaczony jako zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.



7.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kontekscie zwigzanym z praca - nalezy przez to rozumiec przeszte, obecne lub przyszte
dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji w Podmiocie prawnym, jak réwniez na rzecz Podmiotu prawnego, w ramach ktérych
uzyskano Informacje o nieprawidtowosciach oraz istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia
Dziatan odwetowych.

Naruszeniu — nalezy przez to rozumiec fgcznie naruszenie prawa i naruszenie Kodeksu Etyki
Edison;

Organie publicznym - nalezy przez to rozumiec naczelne i centralne organy administracji
rzgdowej, terenowe organy administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujace z mocy prawa
zadania z zakresu administracji publicznej, witasciwe do podejmowania dziatan
nastepczych w zakresie naruszenia prawa.

Osobie, ktdrej dotyczy zgtoszenie — rozumie sie przez to osobe wskazang w zgtoszeniu jako
osobe, ktdra dopuscita sie naruszenia prawa lub naruszenia Kodeksu Etyki Edison;

. Osobie pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia — oznacza to osobe fizyczng, ktéra pomaga

Sygnaliscie w dokonaniu zgtoszenia;

Osobie powigzanej z Sygnalista — oznacza to osobe fizyczng, ktdra moze doswiadczyc
dziatan odwetowych, w tym wspodtpracownika lub osobe najblizszg Sygnalisty w
rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny;

Podmiocie prawnym — rozumnie sie przez to Edison Next Poland Sp. z 0.0. i Edison Next
Services Poland Sp. z 0.0.

Procedurze — rozumie sie przez to procedure dotyczgcg przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych;

Sygnaliscie — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra dokonuje zgtoszenia o naruszeniu
prawa lub naruszeniu Kodeksu Etyki Edison w kontekscie zwigzanym z pracg, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy wspétpracy w tym pracownika,
pracownika tymczasowego, bytego pracownika, osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie,
osoby Swiadczgcej prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej, przedsiebiorcy, prokurenta, akcjonariusza lub wspdlnika, cztonka
organu osoby prawnej, osoby $wiadczgcej prace pod nadzorem i kierownictwem
wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,
stazysty, wolontariusza, praktykanta;

Wewnetrznej Jednostce Organizacyjnej (WJO) — rozumie sie przez to jednostke
organizacyjng lub osobe w ramach struktury organizacyjnej Podmiotu prawnego, lub
podmiot zewnetrzny upowaznione do przyjmowania zgtoszern wewnetrznych; WJO jest
Petnomocnik ds. Systemdw Zarzadzania.

Ustawie — rozumie sie ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U.
2024.928 z dnia 2024.06.24).

Zgtoszeniu — rozumie sie przez to informacje o naruszeniu prawa lub naruszeniu Kodeksu

Etyki Edison, dokonane za posrednictwem przeznaczonych do tego kanatow komunikacji;
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Zgtoszeniu wewnetrznym — nalezy przez to rozumieé¢ przekazanie informacji o
nieprawidtowosciach w formie przewidzianej niniejszg procedurg,

Zgtoszeniu zewnetrznym — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie informacji o naruszeniu
prawa do Rzecznika Praw Obywatelskich albo wtasciwego Organu publicznego.

§3
Naruszenia prawa i naruszenia Kodeksu Etyki Edison, ktére podlegaja zgtoszeniu

Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub

majace na celu obejécie prawa.

Informacje zgtaszane przez sygnaliste mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci: a) korupcji;

b) zamdwien publicznych;

c) ustug, produktow i rynkéw finansowych;

d) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e) bezpieczenstwa produktéw iich zgodnosci z wymogami;

f) bezpieczenstwa transportu;

g) ochrony srodowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczeristwa jadrowego;

i) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

j) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) zdrowia publicznego;

[) ochrony konsumentdw;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczenistwa sieci i systemow teleinformatycznych;

o) intereséw finansowych Skarbu Paristwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

g) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt
powyzej;

r) kazdego dziatania lub zaniechania powodujgcego naruszenie zobowigzan okreslonych
w Kodeksie Etyki Edison, innego niz naruszenie prawa.

§4
Dokonywanie zgtoszen
Wewnetrzng Jednostkg Organizacyjng odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen jest
Petnomocnik ds. Systemdéw Zarzadzania.
Bezstronng Wewnetrzng Jednostkg Organizacyjng upowazniong do podejmowania dziatan
nastepczych i komunikacji z sygnalistg sg Petnomocnik ds. Systeméw Zarzadzania, HR
Business Partner oraz Petnomocnik ds. Ochrony Danych Osobowych.



Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 dziatajg na podstawie pisemnego upowaznienia

Podmiotu prawnego i sg zobowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i

danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszenia oraz

podejmowania dziatan nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te czynnosci.

Wzdr upowaznienia stanowi Zatgcznik nr 1 niniejszej procedury.

Podmioty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie mogg analizowac zgtoszenia, jezeli zgtoszenie

ich dotyczy. Osoba/osoby te zgtaszajg niezwtocznie ten fakt osobie/organowi dziatajgcemu

w imieniu podmiotu prawnego. Osoba/organ dziatajgcy w imieniu podmiotu prawnego

wskazuje, z zachowaniem przepisu ustawy, osobe/osoby wtasciwe do prowadzenia

dalszego postepowania.

Zgtoszenie moze by¢ dokonane w jednej z nastepujgcych form:

a) elektronicznej — poprzez wystanie zgtoszenia na adres e-mail etyka@edisonnext.pl
tytut maila: sygnalista — zgtoszenie;

b) pisemnej — zgtoszenie nalezy przesta¢ w zaklejonej kopercie na adres Podmiotu
prawnego tj. 43-300 Bielsko-Biata, ul. Komorowicka 79a ze wskazaniem jako adresata
Petnomocnika ds. Systeméw Zarzadzania z dopiskiem na kopercie ,Poufne — do rak
wtasnych Petnomocnika ds. Systemow Zarzadzania”, lub wskaza¢ inne oznaczenie
wskazujgcej na rodzaj kierowanej korespondencji, tak, aby nie dotarta do osdéb
niepowotanych;

c) ustnie, na wniosek sygnalisty, podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w
terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku;

Kanaty Zgtoszen sg dostepne w godzinach od 8.00 do 16.00.

Zgtoszenia dokonywane w formie ustnej, za zgodg Sygnalisty, s3 dokumentowane w formie

protokotu. Sygnalista moze dokonac sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji

rozmowy lub protokotu rozmowy przez ich podpisanie. Wzér protokotu stanowi Zatgcznik
nr 2 do niniejszej procedury.

Zgtoszenie powinno zawierac przejrzyste i petne wyjasnienie przedmiotu zgtoszenia, w tym

€O najmnie;j:

a) date oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub date i miejsce pozyskania informacji
0 haruszeniu;

b) opis konkretnej sytuacji lub okolicznos$ci stwarzajgcych mozliwosé/ryzyko wystgpienia
naruszenia;

c) wskazanie osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie;
d) wskazanie ewentualnej osoby pokrzywdzonej;
e) wskazanie ewentualnych swiadkéw naruszenia;

f) wskazanie wszystkich dowodow i informacji, jakimi dysponuje sygnalista, ktore mogg
okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia;

g) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego.
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Zgtoszenia anonimowe nie bedg rozpatrywane.
Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze. Zakazuje sie swiadomego
sktadania fatszywych zgtoszen. Zgodnie z Ustawg osoba dokonujgca zgtoszenia wiedzac, ze
do naruszenia prawa nie doszto (tzw. zgtoszenie w ztej wierze) podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnosci do lat 2.
Osoba, ktora poniosta szkode z powodu Swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informac;ji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub
zados$éuczynienia za naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktory dokonat takiego
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.
W przypadku ustalenia, ze w zgtoszeniu Swiadomie podano nieprawde lub zatajono
prawde, dokonujgcy zgtoszenia moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci
porzgdkowej okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy oraz w regulacjach szczegdlnych, w
tym takze w przepisach porzagdkowych obowigzujgcych w Podmiocie. Zachowanie takie
moze by¢ rowniez zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw
pracowniczych lub oséb wykonujgcych prace zarobkowa na innej podstawie niz stosunek
prawny i jako takie skutkowal rozwigzaniem umowy o prace/umowy cywilnej bez
zachowania okresu wypowiedzenia.
§5

Dziatania nastepcze
Po otrzymaniu zgtoszenia, w terminie 7 dni od jego otrzymania sygnalista otrzymuje
potwierdzenie dokonania zgtoszenia. Potwierdzenia dokonuje sie na adres do kontaktu
przekazany przez sygnaliste chyba, ze sygnalista nie wskazat adresu, na ktéry nalezy
przekazaé potwierdzenie.
Wzér informacji o przyjeciu zgtoszenia wewnetrznego stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej
procedury.
Informacja na temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych oraz powoddw
takich dziatan (informacja zwrotna) przekazywana jest sygnaliscie nie pdzniej niz w
terminie 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni
od dokonania zgtoszenia, chyba, ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry
nalezy przekazac informacje zwrotna.
Wzér informacji zwrotnej stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej procedury.
W razie przestania sygnaliscie informacji na temat planowych dziatan, niezwtocznie po ich
podjeciu przesyta mu sie kolejng informacje, o faktycznie podjetych dziataniach.
W razie gdy zgtoszenie jest w oczywisty sposdb nieprawdziwe, lub niemozliwe jest
uzyskanie od sygnalisty dodatkowych informacji niezbednych do jego weryfikacji,
zgtoszeniu nie nadaje sie biegu. Zgtaszajacy otrzymuje informacje w tym zakresie.
W razie gdy zgtoszenie nie spetnia wymagan wynikajacych z ustawy, decyzje o nadaniu
badz nie nadaniu sprawie dalszego biegu podejmuje Bezstronna Wewnetrzna Jednostka
Organizacyjna. Zgtaszajgcy otrzymuje informacje w tym zakresie.
Jezeli zgtoszenie pozwala na podjecie dziatan nastepczych —w tym weryfikacje zgtoszenia,
nastepuje to niezwtoczne po wptynieciu Zgtoszenia.
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Zgtoszenia traktowane s3g z nalezytg powagg i starannoscig w sposéb poufny, a przy ich
rozpatrywaniu obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.

Podczas rozpatrywania zgtoszen wszyscy uczestnicy postepowania sg zobowigzani do
dotozenia nalezytej starannosci, aby unikng¢ podjecia decyzji na podstawie chybionych i
bezpodstawnych oskarzen, niemajacych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach
oraz z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikéow i 0sdb,
ktdrych zgtoszenie dotyczy.

Przy weryfikacji zgtoszenia, o ile bedzie to uzasadnione stanem faktycznym opisanym w
zgtoszeniu, zaangazowani mogg zostac specjalisci i niezalezni konsultanci np. poprzez
sporzgdzenie opinii dot. przedmiotu zgtoszenia.

Po przeprowadzeniu weryfikacji zgtoszenia Bezstronna Wewnetrzna Jednostka
Organizacyjna podejmuje decyzje co do zasadnosci zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia
zasadnego, Bezstronna Wewnetrzna Jednostka Organizacyjna moze wydaé rekomendacje
o stosownych dziataniach naprawczych lub dyscyplinujgcych w stosunku do osoby, ktéra
dokonata naruszenia prawa oraz rekomendacje, ktérych celem jest wyeliminowanie i
zapobieganie tozsamym lub podobnym naruszeniom co opisane w zgtoszeniu, w
przysztosci.

Niezaleznie od dziatah o ktérych mowa w ust. 10, rekomendacja moze wskazywac na
konieczno$¢ zawiadomienia wtasciwych organéw, o ile obowigzek taki wynika z przepiséw
prawa.

§6

Zakaz dziatan odwetowych
Wprowadza sie bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan odwetowych wobec sygnalisty,
ktory dokonat zgtoszenia (zardwno wewnetrznego jak i zewnetrznego), a takze ujawnienia
publicznego — zgodnie z ustawa.
Podejmowanie dziatan odwetowych wobec sygnalisty stanowi naruszenie prawa, ktére
bedzie skutkowato stosownie do okolicznosci wyciggnieciem wobec sprawcy konsekwencji
prawnych. Niedopuszczalne dziatania wobec sygnalisty okreslajg przepisy ustawy.
W celu zapewnienia ochrony, sygnaliscie przystugujg prawa okreslone w przepisach
ustawy.
Ochronie przed dziataniami odwetowymi w zakresie dokonanych zgtoszen, o ktdrych
mowa w procedurze oraz ustawie podlegajg: a) Sygnalista;
b) Osoby pomagajace w dokonaniu zgtoszenia;
c) Osoby powigzane z Sygnalistg w kontekscie zwigzanym z praca.

§7
Dane osobowe
Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa sygnaliscie
oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatan odwetowych lub represyjnych. Sygnalista,
ktory dokonat zgtoszenia, a ktérego dane osobowe zostaty w sposéb nieuprawniony
ujawnione, powinien niezwtocznie o zaistniatej sytuacji powiadomi¢ Jednostke



Organizacyjng lub Bezstronng Wewnetrzng Jednostke Organizacyjng, ktéra zobowigzana
jest podjagé dziatania majgce na celu ochrone sygnalisty.
Podmiot prawny gwarantuje, ze procedura zgtoszen wewnetrznych oraz zwigzane z
przyjmowaniem  zgtoszen  przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg
nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem oraz
zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na
podstawie ktdrych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamos$é takich
0sob.
Tozsamos$¢ sygnalisty, jak rowniez wszystkie informacje umozliwiajgce jego identyfikacje,
nie bedzie ujawniana podmiotom, ktérych dotyczy zgtoszenie, osobom trzecim ani innym
pracownikom i wspétpracownikom podmiotu prawnego. Tozsamos$¢ sygnalisty, jak
réwniez inne informacje umozliwiajgce jego identyfikacje mogg zosta¢ ujawnione jedynie
wtedy, gdy takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem
wynikajgcym z powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa w kontekscie
prowadzonych przez organy krajowe postepowan. Tozsamos¢ podmiotow, ktérych dotyczy
zgtoszenie, podlega wymogom zachowania poufnosci w analogicznym zakresie, co
tozsamos¢ sygnalisty.
Podmiot prawny przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia
zgtoszenia oraz podjecia dziatan nastepczych. Dane osobowe, ktdre nie majg znaczenia dla
rozpoznania zgtoszenia nie sg zbierane, a w przypadku zebrania sg usuwane. Usuniecie
tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one
znaczenia dla sprawy.
Dane osobowe oraz informacje dotyczgce Zgtoszenia mogg by¢ przechowywane w celu
ochrony przed Dziataniami odwetowymi. Dane te sg przechowywane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono Dziatania nastepcze lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
Jezeli Dziatania nastepcze obejmujg rozmowy ze swiadkami lub innymi osobami, ktére
mogg mieé przydatng wiedze w przedmiocie zgtoszenia, sg one przeprowadzane w
warunkach zapewniajgcych poufnos¢ takich oséb. Z rozmowy sporzadzany jest protokét,
z ktérym osoba zeznajgca zapoznaje sie przed podpisaniem.
Zewnetrzni eksperci zaangazowani przez Bezstronng Wewnetrzng Jednostke
Organizacyjng do udziatu w dziataniach nastepczych moga wedtug decyzji BWJO, przed
uzyskaniem jakichkolwiek informacji dotyczacych zgtoszenia zosta¢ dopuszczeni do
udziatu w dziataniach nastepczych wytgcznie po podpisaniu oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci.
Klauzule informacyjne dla:
a) osoby zgtaszajacej nieprawidtowos¢ oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia
stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej procedury,
b) osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, osoby powigzanej a takze osoby trzeciej i Swiadkow
stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszej procedury,



§8
Rejestr zgtoszen
Kazde zgtoszenie podlega zarejestrowaniu w rejestrze zgtoszen.

Za prowadzenie rejestru zgtoszen odpowiada Gtéwny Petnomocnik ds. Systemow
Zarzadzania.

Przepisy ustawy okreslajg niezbedne elementy rejestru.

Rejestr zgtoszen prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci, a dane osobowe oraz
pozostate informacje w rejestrze zgtoszen sg przechowywane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoniczono dziatania nastepcze lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§9

Informacje dotyczace zgtoszen zewnetrznych

Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ réwniez do Rzecznika Praw Obywatelskich
lub organu publicznego z pominieciem zgtoszenia wewnetrznego, w szczegélnosci gdy: w
terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w procedurze Podmiot prawny nie
przekaze informacji zwrotnej sygnaliscie lub sygnalista ma uzasadnione podstawy by
sgdzi¢, ze naruszenie prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla
interesu publicznego, w szczegdlnosci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub dokonanie
zgtoszenia wewnetrznego narazi go na dziatania odwetowe, lub w przypadku dokonania
zgtoszenia wewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego
przeciwdziatania naruszeniu prawa przez Podmiot prawny z uwagi na szczegdlne
okolicznosci sprawy, takie jak mozliwos$¢ ukrycia lub zniszczenia dowoddw lub mozliwosé¢
istnienia zmowy miedzy Podmiotem prawnym a sprawcg naruszenia prawa lub udziatu
Podmiotu prawnego w naruszeniu prawa.

W stosownych przypadkach zgtoszenie moze by¢ dokonywane do instytucji, organéw lub
jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.

Zgtoszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego z
pominieciem zgtoszenia wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem sygnalisty ochrony
gwarantowanej przepisami ustawy o ochronie sygnalistow.

§10
Postanowienia koncowe
Za adekwatnosc¢ i skutecznosé funkcjonowania procedury odpowiada Petnomocnik ds.
Ochrony Danych Osobowych.
Bezposredni przetozony odpowiedzialny jest za zapoznanie wszystkich podlegtych sobie
0sob wykonujgcych prace z postanowieniami procedury.

Wszelkie zmiany niniejszej procedury wymagajg formy pisemnej i podania jej do
wiadomosci wszystkich osdb, ktorych ona dotyczy.



4. W kwestiach nieuregulowanych w procedurze stosuje sie ustawe o ochronie sygnalistow i
inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykaz zatgcznikéw do procedury:

Zatgcznik nr 1 Wzér upowaznienia do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych

Zatgcznik nr 2 Wzér protokotu do zgtoszenia w formie ustnej

Zatacznik nr 3 Wzér informacji o przyjeciu zgtoszenia wewnetrznego

Zatgcznik nr 4 Wzér informacji zwrotnej

Zatagcznik nr 5 Klauzula informacyjna dla osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosc oraz osoby pomagajacej w

dokonaniu zgtoszenia

Zatgcznik nr 6 Klauzula informacyjna dla osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz osoby powigzanej z sygnalistg a

takze oséb trzecich i swiadkow



Zatqcznik nr 1 do Procedury zgtoszen naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych

Upowaznienie

Niniejszym upoWazniam Pana/Panig .......ccecceeireeeerireeieerieeteeses v eses et ses s s ssssssesesessssesessssnes
do przyjmowania i obstugi zgtoszen wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych w
zwigzku z otrzymanymi zgtoszeniami stosownie do zasad opisanych w procedurze zgtoszen
wewnetrznych z dnia ..o r.

W ramach niniejszego upowaznienia Pana/Pani obowigzki bedg obejmowaty w szczegdlnosci:

1) przyjmowanie zgtoszen,

2) potwierdzenie przyjecia zgtoszenia poprzez wystanie do sygnalisty pisemnego
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w terminie i na warunkach okreslonym w
procedurze,

3) weryfikacje i analize zgtoszenia w celu oceny ich zasadnosci i zgodnosci z procedurg
zgtoszen wewnetrznych,

4) podejmowanie dziatan nastepczych,

5) przekazywanie sygnalistom informacji zwrotnej na temat dziatan nastepczych, ktére
zostaty podjete w reakcji na zgtoszenie, w terminie i na warunkach okreslonych w
procedurze,

6) przekazywanie sygnalistom szczegétowych informacji na temat procedury zgtoszen
wewnetrznych,

7) udzielanie wyjasnien i odpowiedzi na pytania dotyczgce procesu zgtaszania i
procedur zwigzanych z ochrong sygnalistéw,

8) utrzymywanie statego kontaktu z sygnalistg w celu zbierania dodatkowych informacji
i zapewnienia mu niezbednego wsparcia,

9) zapewnienie sygnaliscie ochrony, stosownie do zapiséw procedury zgtoszen
wewnetrznych i obowigzujgcych przepiséw prawa,

10) rejestrowanie wszystkich otrzymanych zgtoszedn w rejestrze zgtoszen oraz
prowadzenie kompletnej dokumentacji dotyczacej przebiegu postepowan
wyjasniajacych i podejmowanych dziatan nastepczych.

Jednocze$nie zobowigzuje Pana/Panig do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych
osobowych, ktdre zostaty uzyskane w ramach wykonywania ww. obowigzkéw. Obowigzek ten

trwa takze po ustaniu stosunku pracy/innego stosunku prawnego.

Zobowigzuje Pana/Panig do $cistego przestrzeganie zasad etyki, poufnosci i bezstronnosci w
realizacji powierzonych obowigzkdw.

Upowaznienie to obowigzuje od .......cccceeoevuenen. r.



Zatqcznik nr 2 do Procedury zgtoszen naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych

PROTOKOL ZGLOSZENIA USTNEGO

zgtosit  sie Pan/Pani*®) ..ot e

informujagc o

W ramach zgtoszenia ustalono, iz:

a) Opis Nieprawidtowosci

Podpis SYZNAliSty: .oceieieeee e e

*)niepotrzebne skresli¢



Zatqcznik nr 3 do Procedury zgtoszen naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych

INFORMACIJA O PRZYJECIU ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO Z DNIA .............c.u.et

W odpowiedzi na otrzymane zgtoszenie wewnetrzne z dnia ......eevvecieeenenen.
potwierdzamy jego przyjecie.

Celem otrzymania informacji o aktualnym statusie zgtoszenia wewnetrznego nalezy
kontaktowad sie za posrednictwem adresu e-mail: etyka@edisonnext.pl

Informacje zwrotng o rozpatrzeniu zgtoszenia wewnetrznego przeslemy w terminie 3
miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych dostepna jest na
stronie internetowej pod adresem: https://edisonnext.pl/system-kontroli-wewnetrznej-i-
zarzadzania-ryzykiem/

(data i podpis osoby upowaznionej)



Zatqcznik nr 4 do Procedury zgtoszen naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych

INFORMACIJA ZWROTNA

Dotyczy: Zgtoszenia wewnetrznego z dnia .......cccccuveeeneee

W odpowiedzi na otrzymane zgtoszenie wewnetrzne z dnia .....ccveveveneeneenen.
informujemy, iz przeprowadzone zostato postepowanie wyjasniajagce. W ramach dziatan
nastepczych podjeto nastepujace dziatania

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych dostepna jest na
stronie internetowej pod adresem: https://edisonnext.pl/system-kontroli-wewnetrznej-i-
zarzadzania-ryzykiem/

(data i podpis osoby upowaznionej)



Zatgcznik nr 5 do Procedury zgtoszen naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOBY ZGtASZAJACE) NIEPRAWIDEOWOSC ORAZ OSOBY POMAGAJACE) W
DOKONANIU ZGtOSZENIA®

Zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) — dalej ,,RODO”, Edison Next Poland Sp. z o.0/Edison Next Services
Poland Sp. z o.0. pragnie przekaza¢ niezbedne informacje.

1.

W zaleznos$ci od Podmiotu, do ktérego zgtasza Pan/Pani naruszenie prawa, Administratorem danych
osobowych jest:

* Edison Next Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w 43-300 Bielsko-Biata przy ul. Komorowickiej 793,
KRS 0000015712, NIP: 547-18-38-076, REGON 072144757 lub

* Edison Next Services Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w 43-300 Bielsko-Biata ul. Komorowicka
79a, KRS 0000331013, NIP 9372597447, REGON 241211598, dalej ,,Administrator”.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna skontaktowac sie
z Petnomocnikiem ds. Ochrony Danych Osobowych. Kontakt e-mail: rodo@edisonnext.pl; Tel. 33
813 5585.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z:

1. realizacjg zadan zwigzanych z Ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow —
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze
(podstawa z art. 6 lit. ust. 1 lit. c RODO), w celu:

* obstugi przyjetej korespondencji i rozpatrzenia Pani/Pana sprawy oraz udzielenia
odpowiedzi [dotyczy osoby dokonujgcej zgtoszenial;

* wyjasnienia przekazanego zgtoszenia, ustalania jego okolicznosci i dodatkowych informacji
faktdw, oraz ewentualnie przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego tj. realizacji
procedury zgfaszania informacji o naruszeniach prawa i podejmowania dziatan nastepczych
oraz ochrony Sygnalisty — o ile ten status Pani/Panu przystuguje;

* archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacjg zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow;

2. przetwarzaniem szczegdlnych kategorii danych osobowych np. dotyczacych stanu zdrowia,
przekonan politycznych, religijnych lub swiatopoglagdowych, orientacji seksualnej, przynaleznosci
do zwigzkdw zawodowych itd. (art. 9 ust. 2 lit. g RODO), w celu realizacji art. 8 ust. 4 Ustawy o

ochronie sygnalistéw;

! zgodnie z art. 2 ust. 8 Ustawy o ochronie sygnalistdw — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, ktéra pomaga
sygnaliscie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna
zosta¢ ujawniona



3. wyrazeniem zgody — w przypadku zgody sygnalisty w zakresie ujawnienia jego tozsamosci (art.
6 ust 1 lit. a RODO); zgode mozna wycofaé¢ w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z

prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem [dotyczy osoby

dokonujgcej zgtoszenial;

Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych zwigzany jest ze wskazanymi powyzej celamiich

przetwarzania.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg przechowywane

przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze,
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan nastepczych

oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu

roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego
wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub zakoriczono dziatania nastepcze lub po zakorczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Dane osobowe, ktdre nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie

przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla
sprawy.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane — tylko w przypadkach, gdy jest to konieczne
oraz w niezbednym zakresie - podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem, w szczegdlnosci
Podmiotom nalezgcym do Grupy EDF, podmiotom obstugujagcym systemy teleinformatyczne i
Swiadczace Ustugi IT, doreczania korespondenc;ji i przesytek, archiwizacji, podmiotom swiadczgcym
ustugi doradcze, konsultingowe, audytowe, podatkowe, rachunkowe, organom S$cigania,
administracji rzgdowej, samorzadowej, agencjom panstwowym, instytucjom publicznym oraz
sgdom.

Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie danych niezbednych do obstugi zgtoszenia tj. w
szczegdlnosci: imie, nazwisko oraz inne dane zawarte w zgtoszeniu lub ujawnione w trakcie jego
rozpatrywania. Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe podane przez Panstwa lub dane osobowe
ktére mogty rowniez zosta¢ przekazane, osobe ktérej dotyczy zgtoszenie, swiadkow, badz inne
osoby trzecie.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Parstwu nastepujgce prawa:

* prawo dostepu do danych osobowych i informacji,

* prawo do sprostowania danych osobowych,

* prawo do uzupetnienia danych osobowych,

* prawo do usuniecia danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
* prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,



8.

* prawo do przenoszenia danych,

* prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

* prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (aktualny adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z praw, ktére opisalismy powyzej lub uzyska¢ dodatkowe

informacje - moga sie Pariistwo z nami skontaktowaé na wybrany z ponizszych sposobdéw:

* pisemnie na adres Edison Next Poland Sp. z 0.0./Edison Next Services Poland Sp. z 0.0. 43-
300 Bielsko-Biata ul. Komorowicka 79a,

* mailowo na adres: rodo@edisonnext.pl.
Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg procesowi automatycznego przetwarzania, w tym
profilowania, a takze nie sg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
Administrator moze jednak zleca¢ wykonanie okreslonych ustug badz zadan informatycznych
ustugodawcom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takim przypadku
dane sg przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji

Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopieft ochrony danych.



Zatgcznik nr 6 do Procedury zgtoszen naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych

KLAUZULA INFORMACYINA DLA OSOBY, KTOREJ DOTYCZY ZGLOSZENIE, OSOBY POWIAZANEJ Z SYGNALISTAZ A
TAKZE OSOBY TRZECIEJ | SWIADKOW

Zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) — dalej ,,RODO”, Edison Next Poland Sp. z o.0/Edison Next Services
Poland Sp. z o.0. pragnie przekaza¢ niezbedne informacje.

1. W zaleznos$ci od Podmiotu, do ktdrego zgtasza Pan/Pani naruszenie prawa, Administratorem danych
osobowych jest:

* Edison Next Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w 43-300 Bielsko-Biata przy ul. Komorowickiej 793,
KRS 0000015712, NIP: 547-18-38-076, REGON 072144757 lub

* Edison Next Services Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w 43-300 Bielsko-Biata ul. Komorowicka
79a, KRS 0000331013, NIP 9372597447, REGON 241211598, dalej ,,Administrator”.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna skontaktowac sie
z Petnomocnikiem ds. Ochrony Danych Osobowych. Kontakt e-mail: rodo@edisonnext.pl; Tel. 33
813 5585.

3. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z:

1. realizacjg zadan zwigzanych z Ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow —
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na
Administratorze (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w celu:

* wyjasnienia przekazanego zgtoszenia, ustalania jego okolicznosci i dodatkowych informacji
faktow, oraz ewentualnie przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego tj. realizacji
procedury zgtaszania informacji o naruszeniach prawa i podejmowania dziatan
nastepczych;

* archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacjg zabezpieczenia informacji na wypadek
prawne]j potrzeby wykazania faktow;

2. przetwarzaniem szczegdlnych kategorii danych osobowych (art. 9 ust. 2 lit. g RODO), w celu
realizacji art. 8 ust 4 Ustawy o ochronie sygnalistow.

4. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych zwigzany jest ze wskazanymi powyzej celamiich

przetwarzania.

2 zgodnie z art. 2 ust. 9 Ustawy o ochronie sygnalistdw — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra moze
doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspdtpracownika lub osobe najblizszg sygnalisty w rozumieniu art. 115
§ 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17).



Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg przechowywane

przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze,
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatar nastepczych
oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu
roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego
wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub zakoriczono dziatania nastepcze lub po zakoriczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie

przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla
sprawy.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane — tylko w przypadkach, gdy jest to konieczne
oraz w niezbednym zakresie - podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem, w szczegdlnosci
Podmiotom nalezgcym do Grupy EDF, podmiotom obstugujagcym systemy teleinformatyczne i
Swiadczace Ustugi IT, doreczania korespondenc;ji i przesytek, archiwizacji, podmiotom swiadczacym
ustugi doradcze, konsultingowe, audytowe, podatkowe, rachunkowe, organom S$cigania,
administracji rzgdowej, samorzadowej, agencjom panstwowym, instytucjom publicznym oraz
sgdom.

Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie danych niezbednych do obstugi zgtoszenia tj. w
szczegdlnosci: imie, nazwisko oraz inne dane zawarte w zgtoszeniu lub ujawnione w trakcie jego
rozpatrywania. Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe, ktére mogty réwniez zostaé przekazane przez
osobe zgtaszajgcy nieprawidtowosé (sygnaliste), swiadkéw, badz inne osoby trzecie.

Pani/Pana dane osobowe otrzymalismy od sygnalisty w zwigzku ze zgtoszeniem naruszenia prawa
w rozumieniu Ustawy o ochronie sygnalistow.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

« prawo dostepu do danych osobowych i informacji, z zastrzezeniem, ze przepisu art. 15 ust. 1
lit. g RODO w zakresie przekazania informacji o Zzrédle pozyskania danych osobowych nie
stosuje sie, chyba, ze sygnalista nie spetnia warunkéw wskazanych w art. 6 ustawy z dnia
14.06.2024r. o sygnalistach albo wyrazit wyrazng zgode na takie przekazanie,

* prawo do sprostowania danych osobowych,

* prawo do uzupetnienia danych osobowych,

* prawo do usuniecia danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

* prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

* prawo do przenoszenia danych osobowych,

* prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

* prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (aktualny adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



9.

10.

Jedli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z praw, ktére opisalismy powyzej lub uzyska¢ dodatkowe

informacje - mogg sie Panstwo z nami skontaktowaé na wybrany z ponizszych sposobow:

e pisemnie na adres Edison Next Poland Sp. z 0.0./Edison Next Services Poland Sp. z o0.0.
43-300 Bielsko-Biata ul. Komorowicka 79a,

* mailowo na adres: rodo@edisonnext.pl.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg procesowi automatycznego przetwarzania, w tym
profilowania, a takze nie sg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
Administrator moze jednak zleca¢ wykonanie okreslonych ustug badz zadan informatycznych
ustugodawcom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takim przypadku
dane sg przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji

Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopieft ochrony danych.



