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F. PROCEDURY ZMIANY SPRZEDAWCY PRZEZ ODBIORCE ORAZ
OBSLUGI ZGLOSZEN O ZAWARTYCH UMOWACH SPRZEDAZY
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Wymagania ogolne

Procedura zmiany sprzedawcy energii elektrycznej zawarta w niniejszym rozdziale,
dotyczy URD przytgczonych do sieci dystrybucyjnej OSDn, nie objetych obszarem
Rynku Bilansujgcego.

Podstawg realizacji sprzedazy energii elektrycznej na obszarze dziatania OSDn,
sg Generalne Umowy Dystrybucji GUD lub GUD-K zawarte przez sprzedawce z
OSDn.

Proces zmiany sprzedawcy, o ktorym mowa w pkt F.3., rozpoczyna sie od dnia
otrzymania przez OSDn powiadomienia, o ktérym mowa w pkt F.2.1. i nie powinien
przekroczy¢ 21 dni kalendarzowych.

W dniu ztozenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt F.2.1., URD powinien mieé
zawartg umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z OSDn albo
umowe kompleksowg ze sprzedawca.

Ukfady pomiarowo-rozliczeniowe podmiotéw chcgcych skorzystac z prawa wyboru
sprzedawcy, muszg spetniaé postanowienia IRIESD na dzien zlozenia
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt F.2.1., z uwzglednieniem mozliwosci
uzupetnienia brakow formalnych w terminach, o ktérych mowa w pkt F.3.8. i pkt
F.3.9.

Uktady pomiarowo-rozliczeniowe stanowigce wtasnos¢é OSDn dostosowywane sg
do wymagan wskazanych w IRIESD nie pdzniej niz na dzien zmiany sprzedawcy.
Dostosowanie  uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych URD do wymagan
okreslonych w IRIESD i rozporzadzeniu w sprawie szczegoétowych warunkéw
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego nie dotyczy rozdzielenia umowy
kompleksowej.

Przy kazdej zmianie przez URD sprzedawcy, dokonywany jest przez OSDn odczyt
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Ustalenie wskazah ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy, dokonywane jest na
podstawie odczytu wykonanego przez OSDn maksymalnie z 5 dniowym
wyprzedzeniem lub opdoznieniem.

Dla URD przytgczonych do sieci OSDn na niskim napieciu, OSDn moze ustali¢
wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy
réwniez na podstawie:

1) odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez URD
na dzien zmiany sprzedawcy i przekazanego do OSDn najpdzniej jeden dzien
po zmianie sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjetego przez OSDn,
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a w przypadku braku mozliwosci ustalenia wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w sposdb, o ktérym mowa w pkt 1),

2) ostatniego posiadanego przez OSDn odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego URD, jednak nie starszego niz 3 miesigce, przeliczonego na
dzien zmiany sprzedawcy na podstawie przyznanego profilu lub
Sredniodobowego zuzycia energii w ostatnim okresie rozliczeniowym ustug
dystrybuciji za ktéry OSDn posiada odczytane wskazania.

Zmiana sprzedawcy tj. przyjecie przez OSDn do realizacji nowej umowy sprzedazy
zawartej pomiedzy URD, a sprzedawcg, dokonywana jest zgodnie
z procedurg opisang w pkt F.3.

Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwigzania umowy sprzedazy
energii elektrycznej Ilub umowy kompleksowej przez dotychczasowego
sprzedawce. Informacja od dotychczasowego sprzedawcy o braku mozliwoSci
rozwigzania umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej nie
wstrzymuje procesu zmiany sprzedawcy.

URD moze zawrze¢ dla jednego PPE dowolng ilos¢ umow sprzedazy energii
elektrycznej. W umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji URD wskazuje jednak
tylko jednego ze swoich sprzedawcow, ktory dokonuje powiadomienia, o ktérym
mowa w pkt F.2.1. Energia elektryczna zmierzona w PPE URD, bedzie
wykazywana w MB POB wskazanego w Generalnej Umowie Dystrybucji przez tego
sprzedawce.

Sprzedawca nie pézniej niz na 21 oraz nie wczesniej niz 90 dni kalendarzowych
przed zaprzestaniem sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi
kompleksowej, informuje OSDn o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy
sprzedazy lub rezerwowej umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej lub
rezerwowej umowy kompleksowej.

W przypadku niedotrzymania przez sprzedawce tego terminu, OSDn bedzie
realizowat dotychczasowg umowe sprzedazy lub rezerwowg umowe sprzedazy lub
umowe kompleksowg lub rezerwowg umowe kompleksowg do 21 dnia od
uzyskania tej informacji przez OSDn od sprzedawcy, chyba, ze w terminie
wczesniejszym nastgpi zmiana sprzedawcy.

URD moze mie¢ w danym okresie dla jednego PPE zawartg obowigzujgca tylko
jedng umowe o swiadczenie ustug dystrybucji lub umowe kompleksowa.

Zmiana sprzedawcy nie moze powodowaé pogorszenia technicznych warunkéw
Swiadczenia ustug dystrybucji.

Zasady powiadamiania o zawartych umowach sprzedazy energii
elektrycznej

Nowy Sprzedawca w imieniu wikasnym oraz URD powiadamia OSDn o zawarciu
umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej oraz o
planowanym terminie rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej lub Swiadczenia
ustugi kompleksowej, nie pézniejszym niz 90 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
powiadomienia Powiadomienie sktada sie nie pozniej niz na 21 dni kalendarzowych
przed planowanym terminem wejScia w 2zycie umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej.

Powiadomienie moze by¢ zgtaszane do OSDn w formie elektronicznej lub formie
papierowej. Szczegotowe zasady powiadamiania okreslone sg w GUD lub
GUD-K.
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W przypadku zawarcia umowy sprzedazy Ilub umowy kompleksowe] z
konsumentem, powiadomienia nalezy dokonac¢ po bezskutecznym uptywie terminu
na odstgpienie od umowy przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017r., poz. 683 z pézn. zm.), o ile konsument
nie zlozyt zgdania wczesniejszego rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej lub
Swiadczenia ustugi kompleksowej przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie od
umowy.

Zawartos¢ formularza powiadomienia, o ktéorym mowa w pkt F.2.1. okresla
Zatgcznik nr 3 do niniejszej IRIESD oraz zatgcznik do GUD lub GUD-K zawartej
przez Sprzedawce z OSDn.

Sprzedawca zobowigzany jest uzyska¢ petnomocnictwo URD na dokonanie
powiadomienia OSDn, o ktérym mowa w pkt F.2.1, w imieniu URD oraz ztozy¢ do
OSDn jego kopie, bgdz odwiadczenie o fakcie posiadania tego pethomocnictwa.

Strony umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej sag
zobowigzane do informowania OSDn o zmianach dokonanych w ww. umowie, w
zakresie danych okreslonych w formularzu, o ktérym mowa w pkt F.2.2.
Powiadomienia nalezy dokonaé¢ zgodnie z pkt F.2.1. na formularzu okreslonym w
GUD lub GUD-K z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem..

Dla umoéw sprzedazy energii elektrycznej lub uméw kompleksowych dotyczgcych
nowego PPE lub nowego URD w danym PPE, sprzedawca zgtasza je do OSDn za
posrednictwem powiadomienia, o ktorym mowa w pkt F.2.1. Weryfikacja
powiadomienia nastepuje w okresie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
powiadomienia przez OSDn, z uwzglednieniem mozliwosci korekty btedow i
uzupetnienia brakéw formalnych w terminach, o ktérych mowa w pkt F.3.9.i F.3.10.
W tym czasie OSDn informuje sprzedawce o wyniku weryfikacji. W przypadku
weryfikacji pozytywnej nastepuje zabudowa uktadu pomiarowego lub podanie
napiecie, a nastepnie OSDn informuje sprzedawce o dacie rozpoczecia realizacji
zgtoszonej przez niego umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej.

Rozdzielenie umowy kompleksowej na umowe sprzedazy oraz umowe
dystrybucyjng bez dokonywania zmiany sprzedawcy, wymaga zgtoszenia umowy
sprzedazy na zasadach i w trybie okreslonym w pkt F. Rozdzielenie umowy
kompleksowej nie wymaga dostosowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych do
wymagan okreslonych w IRIESD i rozporzadzeniu w sprawie szczegdétowych
warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego.

W przypadku otrzymania przez OSDn dla tego samego PPE wiecej niz jednego
powiadomienia do realizacji umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej od tego
samego lub réznych sprzedawcéw na ten sam termin rozpoczecia sprzedazy lub
Swiadczenia ustugi kompleksowej, OSDn przyjmie do realizacji umowe sprzedazy
lub umowe kompleksowa, ktérg otrzymat jako pierwszg, z zachowaniem terminéw
o ktérych mowa w pkt F.2.1.

Sprzedawca ktéry dokonat powiadomienia, o ktérym mowa w pkt F.2.1., moze w
terminie do 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia
sprzedazy energii elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowej, ztozy¢é w
imieniu swoim i URD os$wiadczenie o anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu
wszystkich oswiadczen ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany
sprzedawcy. Na skutek ztozenia oswiadczenia o anulowaniu powiadomienia, o
ktérym mowa w pkt F.2.1. dochodzi do rozwigzania umowy dystrybucyjnej z mocg
porozumienia stron, z dniem zilozenia tego oswiadczenia. Dokonanie przez
sprzedawce powiadomienia, o ktérym mowa w pkt F.2.1., jest réwnoznaczne z
dysponowaniem przez niego petnomocnictwem do ztozenia oswiadczenia o
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anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich oswiadczen ztozonych
przez niego w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy. W takim przypadku
OSDn nie przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej objetej tym powiadomieniem.

Ztozenie oswiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym terminie
bedzie nieskuteczne wobec OSDn.

Sprzedawca informuje URD — w imieniu ktérego ztozyt oSwiadczenie o anulowaniu
tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich oswiadczen ztozonych przez niego w
imieniu URD w ramach procesu zmiany sprzedawcy — o0 anulowaniu
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt F.2.1. i rozwigzaniu umowy dystrybucyjnej z
mocg porozumienia stron.

W przypadku anulowania przez sprzedawce powiadomienia zgodnie z pkt F.2.8.:

1) dla URD bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry posiada zawartg
umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawcg bedgcym sprzedawcy z
urzedu, OSDn bedzie realizowat te umowe kompleksowa. W takim przypadku
pkt F.1.7. nie stosuje sie.;

2) dla URD bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry posiada zawartg
umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawcg innym niz sprzedawca z
urzedu, OSDn;

a) bedzie kontynuowat umowe kompleksowg, o ile sprzedawca nie
poinformowat OSDn o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy
kompleksowej zgodnie z pkt F.1.7.;

b) zawrze rezerwowg umowe kompleksowg zgodnie z pkt A.6., o ile
sprzedawca poinformowat OSDn o dacie rozwigzania lub wygasniecia
umowy kompleksowej zgodnie z pkt F.1.7.

3) dla URD bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry posiada zawartg
rezerwowg umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawcg, OSDn:

a) bedzie kontynuowat rezerwowg umowe kompleksowa, o ile sprzedawca nie
poinformowat OSDn o dacie rozwigzania lub wygasniecia rezerwowe;j
umowy kompleksowej zgodnie z pkt F.1.7.;

b) zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej, jezeli sprzedawca
poinformowat OSDn o dacie rozwigzania lub wyga$niecia rezerwowej
umowy kompleksowej zgodnie z pkt F.1.7.

4) dla URD bedgcego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktoéry posiada zawartg
umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawcg, OSDn:

a) kontynuuje umowe kompleksowa, o ile sprzedawca nie poinformowat OSDn
o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z pkt
F.1.7.;

b) zawrze rezerwowg umowe sprzedazy, o ile sprzedawca poinformowat OSDn
o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z pkt
F.1.7., a URD posiada zawartg z OSDn umowe o Swiadczenie ustug
dystrybuciji;

C) zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej, o ile sprzedawca
poinformowat OSDn o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy
kompleksowej zgodnie z pkt F.1.7., a URD nie posiada zawartej z OSDn
umowy o swiadczenie ustug dystrybucji;

5)dla URD posiadajgcego zawartg umowe sprzedazy z dotychczasowym
sprzedawcg OSDn:



a) bedzie kontynuowat dotychczasowg umowe sprzedazy, o ile sprzedawca nie
poinformowat OSDn o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy
zgodnie z pkt F.1.7.;

b) zawrze rezerwowg umowe sprzedazy zgodnie z pkt A.5., o ile sprzedawca
poinformowat OSDn o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy
zgodnie z pkt F.1.7.

6) dla URD posiadajgcego zawartg rezerwowg umowe sprzedazy z
dotychczasowym sprzedawcag OSDn:

a) bedzie kontynuowat rezerwowg umowe sprzedazy, o ile sprzedawca nie
poinformowat OSDn o dacie rozwigzania lub wygasniecia rezerwowe;j
umowy sprzedazy zgodnie z pkt F.1.7;

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, jezeli sprzedawca
poinformowat OSDn o dacie rozwigzania lub wygasniecia rezerwowej
umowy sprzedazy zgodnie z pkt F.1.7.

7) dla URD w nowoprzytgczonym PPE lub nowego URD w istniejgcym PPE, OSDn
zawrze rezerwowg umowe sprzedazy, o ile URD posiada zawartg umowe o
Swiadczenie ustug dystrybuciji.

F.3. Procedura zmiany sprzedawcy przez URDo
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URD dokonuje wyboru sprzedawcy i zawiera z nim umowe sprzedazy energii
elektrycznej lub umowe kompleksows.

Umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawierana jest
przed rozwigzaniem umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej zawartej przez
tego URD z dotychczasowym sprzedawca.

URD Iub upowazniony przez niego nowy sprzedawca energii elektrycznej
wypowiada umowe sprzedazy lub umowe kompleksowg zawartg z
dotychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej.

Warunkiem koniecznym umozliwiajgcym zmiane sprzedawcy przez URD jest
spetnienie wymagan okreslonych w pkt F.1. i pkt F.2. oraz zawarcie:

a) umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji pomiedzy OSDn, a URD -
w przypadku zawarcia przez URD umowy sprzedazy, albo

b) Umowy kompleksowej pomiedzy sprzedawcg, a URD.

Zmiana sprzedawcy i rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej lub ustugi
kompleksowej przez nowego sprzedawce nastepuje w terminie nie pdzniej niz 21
dni kalendarzowych od dnia dokonania powiadomienia, o ktérym mowa w pkt
F.2.1., pod warunkiem jego pozytywnej weryfikacji przez OSDn, chyba ze w
powiadomieniu okreslony zostat termin pozniejszy rozpoczecia sprzedazy energii
elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowej przez nowego sprzedawce, z
zastrzezeniem terminow, o ktérych mowa w pkt. F.2.1.

OSDn w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt F.2.1, dokonuje jego weryfikacji w zakresie
okreslonym w pkt F.2.2. oraz informuje podmiot, ktéry przedtozyt powiadomienie o
wyniku weryfikacji. OSDn dokonuje weryfikacji zgodnie z zapisami pkt F.

Powiadomienia weryfikowane sg réwniez w zakresie dostosowania ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego do wymagan zawartych w IRIESD, posiadania przez
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URD umowy dystrybucji zawartej z OSDn lub umowy kompleksowej zawartej ze
sprzedawcg oraz oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt B.2.

OSDn dokonuje weryfikacji otrzymanych powiadomieh o zawartych umowach
sprzedazy energii elektrycznej lub umowach kompleksowych, pod wzgledem ich
kompletnosci, zgodnosci z umowami, o ktérych mowa w pkt A.2.3.1. oraz
zgodnosci z zasadami opisanymi w IRIESD.

OSDn przekazuje do sprzedawcy informacje o pozytywnym lub negatywnym
wyniku przeprowadzonej weryfikacji w postaci odpowiedniego kodu. Liste kodéw
zawiera Zatgcznik nr 4 do IRIESD.

Jezeli powiadomienie, o ktérym mowa w pkt F.2.1. zawiera braki formalne lub
btedy, OSDn informuje o tym sprzedawce, ktéry przediozyt powiadomienie
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania tego
powiadomienia, wskazujgc wszystkie braki lub btedy i informujgc o koniecznosci
ich uzupetnienia lub poprawy.

Jezeli braki formalne lub btedy, o ktérych mowa w pkt F.3.8. nie zostang
uzupetnione w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych, OSDn dokonuje
negatywnej weryfikacji powiadomienia, o ktérym mowa w pkt F.2.1,,
z zastrzezeniem pkt F.1.3., informujagc o tym sprzedawce, ktoéry przedtozyt
powiadomienie.

Ponowne rozpatrzenie powiadomienia, w przypadku weryfikacji negatywnej,
o ktérej mowa w pkt F.3.9., wymaga zgtoszenia umowy zgodnie z pkt F.2.1.



