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Procedura obstugi Pojedynczych Zlecen Dystrybucji (PZD)

1. Wzdér formularza PZD - Pojedyncze Zlecenie Dystrybucji jest zatgcznikiem do Umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego (dalej Umowa).

2. Prawidlowo wypetniony, pod wzgledem formalnym i merytorycznym, formularz PZD, musi zosta¢
podpisany przez osobe upowazniong ze strony ZUD wskazang w Zatgczniku nr 6 do Umowy oraz

przesyta w formie papierowej na adres OSDW wskazany w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

3. Jednoczesnie ZUD przesyta elektronicznie skan formularza PZD na adres e-mailowy wskazany
w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

4. Za date wpltywu PZD do OSDW uznaje sie dzien otrzymania przez OSDW formularza w formie
papierowej dostarczony zgodnie z pkt. 2

5. OSDW rozpatruje ztozony wniosek uwzgledniajgc obowigzujgce przepisy prawa, IRIESD OSDW,
Taryfe oraz Umowe.

6. Rozpatrywanie zlozonego PZD nastepuje dwuetapowo:

Etap | — weryfikacja formalna polegajgca na sprawdzeniu zgodnosci danych i informagii
zamieszczonych w PZD (w szczegolnosci w zakresie kompletnosci i poprawnosci
danych),

W przypadku negatywnej weryfikacji na poziomie pierwszym — w terminie do 3 dni roboczych od
daty otrzymania PZD, OSDW wzywa ZUD do uzupetnienia brakéw lub poprawy biedéw
wyznaczajgc 3-dniowy termin, liczony od daty doreczenia wezwania w formie elektronicznej. Brak
ztozenia poprawnego PZD w wyznaczonym terminie pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Etap Il — weryfikacja merytoryczna polegajgca na ocenie, czy spetnione sg warunki techniczne
w zakresie okreslonym w ztozonym PZD.

7. Informacje o przyjeciu lub odrzuceniu PZD, OSDW przekazuje ZUD, drogg mailowg na adres
wskazany w Zatgczniku nr 6 do Umowy, w terminie 14 dni roboczych od ziozenia prawidiowo
wypetnionego i kompletnego PZD.



