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1. Specyfikacja dzialan podjetych przez OSD i uzytkownikow systemu w procesie konsultacji projektu Instrukcji
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej

Dziatania Operatora Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego w ramach procesu konsultacji projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej Gazowej z uzytkownikami systemu:

Lp. Data Opis dzialan

1. |30 kwietnia 2020 roku Opublikowanie Komunikatu OSD dotyczacego rozpoczgcia procesu konsultacji  projektu Instrukcji  Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowe;j.

2. |1-14 maja 2020 roku Proces konsultacji projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej z uzytkownikami systemu.

3. |18 maja — 4 czerwca 2020 roku Analiza uwag zgtoszonych przez uzytkownikoéw systemu do projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
Gazowej i opracowanie IRIESD. Opracowanie Informacji OSD o zgloszonych przez uzytkownikow systemu uwagach oraz
sposobie ich uwzglednienia.

4. |11 czerwca 2020 roku Planowany dzien publikacji Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej waraz z Raportem z konsultacji

o zgloszonych przez uzytkownikdéw systemu uwagach oraz sposobie ich uwzglednienia.
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2. Lista uzytkownikéw systemu, ktorzy zglosili uwagi w procesie konsultacji projektu Instrukcji Ruchu
I Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej oraz informacje wstepne

2.1. Lista uzytkownikéw systemu

Lp. Podmiot

1. | PGNiG Obroét Detaliczny Sp. z 0.0., ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa

2.2. Informacje wstepne

W trakcie konsultacji projektu IRIESD wptynety uwagi wytacznie od jednego uzytkownika systemu tj. od PGNiG Obroét Detaliczny Sp. z 0.0.
Firma ta wniosta uwagi w terminie przewidzianym na konsultacje oraz w wymaganej formie. Ztozono 3 uwagi o charakterze ogélnym oraz 11
uwag szczegdtowych do tresci projektu IRIESD.

Wykaz skrotow i oznaczen stosowanych w wyjasnieniach do uwag zgloszonych przez uzytkownikow systemu

Lp. | Skrét Oznaczenie pelne
1. | Brak
2.
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3. Zestawienie zgloszonych przez uzytkownikow systemu uwag do projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci

Dystrybucyjnej Gazowej oraz sposéb ich uwzglednienia

3.1. Uwagi ogoélne

. . Zglaszajac .
Lp. Tresé uwagi glaszajacy Stanowisko OSD
uwagl
1. Wprowadzenie do IRiESD ewentualnych zapisow dot. mozliwosci wymiany informacji w postaci | PGNiG Obrot Uwaga czeSciowo uwzgledniona: IRiESD dopuszcza mozliwo$¢é wymiany
elektronicznej pomigdzy OSD, a ZUD. Detaliczny informacji pomigdzy OSD i ZUD w postaci elektronicznej dla sktadania PZD
Sp. z 0.0. i ZZZ oraz dla alokacji, o czym moéwi pkt 17.1.6., ponadto IRIESD zaklada
docelowo wdrozenie standardow elektronicznej wymiany danych, co okres$lono
w pkt 17.2., gdyz OSD nie dysponuje obecnie narzgdziem elektronicznej
komunikacji z uzytkownikami systemu.
Dodatkowo wprowadzono zapis pkt 17.1.7 w brzmieniu:
17.1.7. Szczegbtowe rozwigzania dotyczgce wymiany informacji pomiedzy OSD,
a ZUD lub OSDW inne niz okreslone w pkt 17.1.1. — 17.1.6. mogq zosta¢ zawarte
w Umowie dystrybucyjnej lub Umowie kompleksowe;j.
2. W projekcie aktualizacji w punkcie 13.3.1 jest odwotanie do zapisu w pkt. 13.4.9, ktorego nie ma. PGNiG Obrot Uwaga uwzgledniona: W punkcie 13.3.1. zmieniono bledne odwolanie na
Detaliczny poprawne tj. 13.3.9.
Sp. z o.0.
3. Szczegbtowy Harmonogram Odczytow (SHO) - brak zapisow w zakresie przekazywania SHO dla PGNiG Obroét Uwaga nieuwzgledniona: OSD nie sporzadza Szczegétowych Harmonograméw
WS na kolejny rok we wskazanym terminie. Detaliczny Odczytow (SHO). W zwiazku z powyzszym brak jest zapisow o przekazywaniu
Sp. zo.o. SHO dla WS w IRIiESD. W celu wyeliminowania odniesienn do SHO w pozostatej

tresci IRIESD w pkt 1.3. usunigto skrot SHO oraz w pkt 19.1.1. w zdaniu drugim
usuni¢to wyraz SHO.
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3.2. Uwagi szczegolowe

Lp. Punkt Uwagi, propozycje zmian w tresci i pytania Zglljl\lsv?é?cy Stanowisko OSD

1. 13.8.5. Punkt wskazuje, iz OSD ma obowiazek niezwlocznie przekaza¢ ZUD informacj¢ | PGNiG Obrot Uwaga nieuwzgledniona: Okreslenie tak krotkiego 2-dniowego terminu na
o wykonaniu polecenia wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego. Okre$lenie | Detaliczny przekazanie informacji wobec konieczno$ci wykonania odczytu i przekazania
niezwlocznie jest nieprecyzyjne. Sp. zo.o. danych przez pracownika, weryfikacji poprawnosci danych, przeprowadzenia

. . . Y . i . . ewentualnego postgpowania wyjasniajacego dla punktow, w ktorych zrealizowane

Whniosek o zmiang zapisu na "OSD ma obowigzek wykona¢ polecenie wstrzymania zostato wstrzymanie, jest w wielu przypadkach niewykonalne dla OSD. Zapis
dostarczania Paliwa gazowego nlezwioc_zme, Je(_inak nie pozniej niz w terminie 5 ]_Z)m w obecnej formie jest wystarczajaco jasny i okresla maksymalny termin realizacji
roboczych od wskazanego w poleceniu terminu wstrzymania dostarczania Paliwa wstrzymania. OSD informuje ZUD o realizacji polecenia w kazdym przypadku
gazowego oraz niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 2 Dni roboczych od daty bez zbednej zwloki.
wstrzymania przekaza¢ informacj¢ o wykonaniu polecenia.

2. 13.8.6. Punkt wskazuje, iz OSD ma obowigzek niezwlocznie przekaza¢ ZUD informacjg o braku | PGNiG Obrot Uwaga nieuwzgledniona: Okre$lenie tak krotkiego 2-dniowego terminu na
mozliwo$ci wykonania polecenia wstrzymania dostarczania ~ Paliwa gazowego. | Detaliczny przekazanie informacji wobec konieczno$ci weryfikacji odbiorcy, danych oraz
Okreslenie niezwlocznie jest nieprecyzyjne. Sp. z 0.0. przyczyn braku mozliwo$ci wstrzymania, a takze przeprowadzenia ewentualnego

. . . . . . L o postepowania wyjasniajacego, jest w wielu przypadkach niewykonalne dla OSD.

Wmosek,o_ zmiang zapisu na " W sytuacji, gdy OSD, pomimo do?‘ozema naywyzszc) Zapis w obecnej formie jest wystarczajaco jasny. OSD informuje ZUD o realizacji
starannosm. oraz przy wykorzystaniu prawnie dosﬁ;pnych srodkéow mozliwych (.10 polecenia w kazdym przypadku bez zbednej zwhoki.
zastosowania, w terminie okreslonym w pkt 13.8.5 nie bedzie mogt wykona¢ polecenia,
zobowiazany jest niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 2 Dni roboczych od
proby wstrzymania, powiadomic¢ o tym ZUD.

3. 13.8.6. Punkt wskazuje, ze ZUD przed wystawieniem kolejnego polecenia wstrzymania dostawy | PGNiG Obrot Uwaga nieuwzgledniona: Odnoszac si¢ do propozycji zmiany zgloszonej przez
zagwarantuje, ze Odbiorca spelni obowigzek udostepnienia przedstawicielom OSD | Detaliczny ZUD nalezy przytoczy¢ wyjasnienia, jakie zawarla PSG Sp. z 0.0. w Raporcie
zdemontowanie i wydanie ukladu pomiarowego ZUD. Obowiazek zagwarantowania | Sp.z 0.0. z konsultacji IRIESD w poruszanym zakresie, tj.: ,, w ostatnim czasie nasila si¢ na

czegokolwiek przez ZUD w imieniu Klienta (w mys$l dodanego kwestionowanego
zapisu) przy jednoczesnym zupetnym braku wplywu ZUD na zachowania Klienta jest
calkowicie nieuprawnione. Skoro obowiazek nalozony na odbiorce (dotyczacy
udostepnienia i wydania gazomierza) wskazany zostat wprost w pkt 8.1.3 IRiESD, do
ktorego dokumentu jest takze odwotanie w Umowie kompleksowej (OWU), trudno
wymaga¢ od ZUD, aby skladat dodatkowe o$wiadczenie w tym zakresie,
w szczegOlnosci, ze o§wiadczenie takie musialoby by¢ ztozone w imieniu odbiorcy - do
czego ZUD nie ma wystarczajacej wiedzy ani upowaznienia odbiorcy.

Whiosek o zmiang zapisu na wykre$lenie z pkt 13.8.6 oczekiwania od ZUD
potwierdzenia, ze Odbiorca bedzie realizowat postanowienia zawarte w pkt 8.1.3

W uzasadnieniu wskazujemy, ze ZUD w zawartych Umowach informuje Odbiorce
o obowiazkach zatem niezrozumialym jest oczekiwanie od ZUD potwierdzenia, ze
Odbiorca bedzie realizowat postanowienia w nich zawarte.

rynku praktyka sktadania przez ZUD, niezwlocznie po otrzymaniu informacji
0 niemoznosci wstrzymania, kolejnego polecenia wstrzymania dla tego samego
punktu. Jednoczesnie ZUD nie podjmujq zadnych czynnosci celem zobligowania
odbiorcy do realizacji obowigzkow okreslonych w IRIESD (pkt 8.1.3)
i dopuszczenia pracownikow OSD do gazomierza celem jego demontazu. Taka
praktyka skutkuje znacznym wzrostem koszow realizacji procesow wstrzyman oraz
utrudnia terminowq realizacje wstrzyman (pracownicy OSD zmuszeni sq
ponownie podjgc probe wstrzymania). Nalezy przypomnieé, ze odbiorca jest
strong umowy zawartej z ZUD, a wkonsekwencji ZUD jest jedynym podmiotem,
ktory ma mozliwos¢é wyegzekwowania wydania gazomierza w  sytuacji gdy
obowiqzuje ta umowa. OSD moze podjgé dziatania prawne (windykacyjne)
dopiero po rozwigzaniu umowy wigzqcej ZUD oraz odbiorce koncowego, a wiec
w sytuacji gdy dochodzi do nielegalnego poboru paliw gazowych. ... ZUD, jako
podmiot posiadajgcy umowe z odbiorcg, powinien zapewnié dostep do
gazomierza. Podkresli¢ nalezy, zZe niniejszy punkt dotyczy wylqcznie przypadkow,
w ktorych polecenie nie jest realizowane z przyczyn niezaleznych od OSD.”
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W projekcie aktualizacji w punkcie 13.8.7 wprowadzono zapis o mozliwosci wycofania
wniosku PZD zlecenia wstrzymania dostawy gazu najp6zniej do dnia jego zatwierdzenia
do realizacji. Wprowadzenie zapisu w proponowanym brzmieniu spowoduje, ze jako
ZUD nie bedziemy mogli odwota¢ zlecenia na wstrzymanie dostawy gazu na kazdym
etapie (jezeli do wstrzymania jeszcze nie doszlo). W zwiazku z powyzszym,
proponujemy dodanie/modyfikacj¢ zapisu.

Proponowane brzmienie: "ZUD moze zlozy¢ wniosek o wycofanie PZD zawierajacego
polecenie wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego najpozniej do dnia faktycznej
realizacji wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, o ile nie nastapito juz skuteczne
wstrzymanie w momencie otrzymania zlecenia PZD na odwotanie".

PGNiG Obrot
Detaliczny
Sp. z o.0.

Uwaga nieuwzgledniona: W przypadku, gdy pracownicy OSD beda w drodze do
odbiorcy lub w czasie podejmowania czynnosci celem realizacji wstrzymania
dostawy gazu, pozniejsze wycofanie polecenia moze skutkowa¢ brakiem
mozliwosci faktycznego odstapienia OSD od czynno$ci wstrzymania dostarczania
gazu i do wstrzymania moze doj$¢ pomimo otrzymania od ZUD zlecenia PZD na
odwolanie.

Punkt 15 Zmiana Sprzedawcy nie jest wskazana procedura wyjasnienia rozbieznosci
wynikajacych z rzetelnego, skutecznego ztozenia wniosku o rozwigzanie Umowy, gdy
rozbiezno$¢ wynika z O$wiadczenia Nowego Sprzedawcy i dotychczasowego.

Rekomendujemy, aby OSD przed wskazaniem Daty zmiany Sprzedawcy uczestniczyto
robwniez w procesie wyjasnien rozbiezno$ci pomiedzy Nowym i dotychczasowym
Sprzedawca, gdy ta rozbiezno$¢ wynika z biedow lub nieprawidlowosci w procesie
rozwigzania Umowy z dotychczasowym Sprzedawca.

Obecny stan skutkuje tym, ze dotychczasowy Sprzedawca jest informowany o fakcie
Zmiany Sprzedawcy nawet jezeli nie zostalo zrealizowane przez Nowego Sprzedawce
skuteczne wypowiedzenie Umowy.

PGNIiG Obrot
Detaliczny
Sp. zo.o.

Uwaga nieuwzgledniona: OSD nie jest uprawniony do weryfikacji uméw
kompleksowych i sprzedazy, ktorych nie jest strona. Zadaniem OSD nie moze by¢
Wyjasnianie rozbieznosci pomigdzy nowym i dotychczasowym sprzedawca,
wyeliminowanie wszelkich btedow lub nieprawidlowosci w procesie rozwigzania
umowy z dotychczasowym sprzedawca powinno zosta¢ wyjasnione i rzetelnie
przygotowane przez nowego sprzedawce przed ztozeniem do OSD PZD — Zmiana
sprzedawcy. Wdrozenie procedur weryfikacyjnych mogloby rowniez zablokowac
realizacje procedury zmiany sprzedawcy. Ponadto zapis po wprowadzeniu zmian
bylby niezgodny z procedurg zmiany sprzedawcy PSG Sp. z o0.0. zatwierdzong
decyzja Prezesa URE.

W przypadku wprowadzenia Klienta w btad lub sfalszowania danych (btedny nr PESEL,
podpis klienta) Klient nie ma mozliwo$ci powstrzymania procesu zmiany sprzedawcy
u Operatora. Wykresli¢ z punktu 15.3 w ostatnim zdaniu stowo "nie".

Whiosek o zmiang pkt 15.3 " .................. Zmiana sprzedawcy wymaga potwierdzenia
rozwigzania umowy sprzedazy lub Umowy kompleksowej przez dotychczasowego
sprzedawce".

PGNiG Obro6t
Detaliczny
Sp. zo.o.

Uwaga nieuwzgledniona: OSD nie jest uprawniony do weryfikacji umow
kompleksowych i sprzedazy, ktorych nie jest strong. Brak zgody na wprowadzenie
zaproponowanej zmiany w aspekcie zapisow pkt 15.5., gdzie okreslony jest
wymog posiadania os$wiadczenia Odbiorcy o catkowitym lub czgsciowym
rozwigzaniu umowy sprzedazy Paliwa gazowego lub Umowy kompleksowej
z ZUD bedacym dotychczasowym sprzedawca na dzien rozpoczgcia sprzedazy
przez ZUD bedacego nowym Sprzedawca, badz pelnomocnictwa Odbiorcy dla
ZUD na zlozenie takiego oswiadczenia. Wdrozenie procedur weryfikacyjnych
mogtoby réwniez zablokowa¢ realizacj¢ procedury zmiany sprzedawcy. Ponadto
zapis po wprowadzeniu zmiany bytby niezgodny z procedurg zmiany sprzedawcy
PSG Sp. z o0.0. zatwierdzong decyzja Prezesa URE.

4. 13.8.7.
5 15.

6. 15.3.
7. 15.9.3.

Podczas weryfikacji formalnej OSD powinno uwzgledni¢ nie tylko dane umieszczone
w nowym PZD z danymi wynikajacymi z dokumentow otrzymanych od nowego
sprzedawcy, ale takze zweryfikowa¢ to z danymi posiadanymi przez obecnego
sprzedawce (wykluczy¢ mozliwosé dwoch umow).

Uzupetienie pkt 15.9.3 IRIESD o weryfikacje na podstawie danych obecnego
sprzedawcy, aby nie dochodzito do sytuacji, ze mimo negatywnej weryfikacji obecnego
sprzedawcy, zmiana sprzedawcy nastgpita, bo OSD zweryfikowato pozytywnie ztozony
PZD przez nowego sprzedawce.

PGNiG Obrot
Detaliczny
Sp. z 0.0.

Uwaga nieuwzgledniona: OSD nie jest uprawniony do weryfikacji umow
kompleksowych i sprzedazy, ktorych nie jest strona. Brak zgody na wprowadzenie
zaproponowanej zmiany. Zadaniem OSD nie moze by¢ weryfikacja rozbiezno$ci
pomigdzy dokumentami posiadanymi przez nowego 1 dotychczasowego
Sprzedawceg, wyeliminowanie ~ wszelkich rozbieznosci powinno zostaé
przeprowadzone przez nowego sprzedawce przed zlozeniem do OSD PZD -
Zmiana sprzedawcy. Wdrozenie procedur weryfikacyjnych mogloby réwniez
zablokowa¢ realizacj¢ procedury zmiany sprzedawcy. Ponadto zapis po
wprowadzeniu zmiany bytby niezgodny z procedura zmiany sprzedawcy PSG Sp.
z 0.0. zatwierdzong decyzja Prezesa URE.
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8. 15.9.12. Uwzgledni¢c w IRIESD sytuacje odstapienia Klienta od zawartej umowy zgodnie | PGNiG Obrot Uwaga nieuwzgledniona: OSD nie posiada odbiorcow bedacych konsumentami.
(Dodatko | z Ustawa o prawach konsumenta. Detaliczny Tres¢ IRIESD ze wzgledu na specyfike uzytkownikéw systemu nie posiada
wy . . . Sp. z o.0. zapisow odnoszacych si¢ do konsumentow.
punkt) Zgodnl@ z Ustawe} z (_1n1j<1 30 maja 2014 ro pr'ftwach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827)

o mozliwosci odstapienia od umowy zawartej poza lokalem lub zawartej na odleglos¢ w
terminie 14 dni od jej zawarcia, wprowadzi¢ dodatkowy punkt np. pkt 15.9.12
uwzgledniajacy mozliwo$¢ wycofania w takich sytuacjach PZD nawet w terminie
krotszym niz 3 dni o ktérych mowa w pkt 15.9.11. Mozliwo$¢ nie dochowania tego
terminu w przypadku zawierania takich umow na odleglo$¢.

9. 17.5.4. Ze wzgledu na obowiazek rozpatrzenia przez ZUD reklamacji Klienta w ciggu 14 dni od | PGNiG Obrot Uwaga cze$ciowo uwzgledniona: Zgodnie z par. 41 rozporzadzenia systemowego
wplywu do ZUD, konieczne jest, aby w przypadku reklamacji ztozonej przez Odbiorcg | Detaliczny OSD zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14-dniowym.
do ZUD w zakresie obszaru dziatalno$ci OSD uwzgledni¢ krétszy termin rozpatrzenia | Sp. z 0.0. Jednakze z uwagi na konieczno$¢ dochowania rowniez przez ZUD powyzszego
reklamacji przez OSD tak, by ZUD miat mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi Klientowi do terminu wprowadza si¢ w pkt 17.5.4. dodatkowe zdanie w brzmieniu:

14 dni od daty wptywu reklamacji do ZUD (np. OSD powinno rozpatrzy¢ reklamacje o . . o,

Odbiorcy ztozong przez ZUD w ciggu 7 dni kalendarzowych od przekazania przez W, przy'padku wnioskéw i 1 elflamacjzl slfladany ch przez Odbior cow  za

ZUD). posrednictwem ZUD, OSD dolozy nalezytej starannosci by rozpatrzec takq
reklamacje bez zbgdnej zwloki, w sposéb zapewniajgcy dochowanie przez ZUD

Doda¢ dodatkowy punkt np. 17.5.4.1, w przypadku wnioskow i reklamacji sktadanych 14-dnioweggo terminu rozpatrzenia reklamacji.

przez Odbiorcéw za posrednictwem ZUD termin rozpatrzenia reklamacji przez OSD

wynosi 7 dni.

10. 18.7.2. 18.7.2.  Koszty zainstalowania Przedptatowego Uktadu pomiarowego, w przypadkach | PGNiG Obrot Wyjasnienie: Odwotanie w pkt 18.7.2. odnosi si¢, zgodnie z trescia tego punktu
o0 ktérych mowa w pkt 18.7.1., ponosi OSD. Czy ten zapis odnosi si¢ do pkt 18.7.1.1. czy | Detaliczny do wszystkich przypadkow okreslonych w pkt 18.7.1., a wiec do pkt 18.7.1.1., pkt
do wszystkich pkt 18.7.1. (18.7.1.1 , 18.7.1.2 , 18.7.1.3). Prosba o doprecyzowanie | Sp.z 0.0. 18.7.1.2., pkt 18.7.1.3., na co bezposrednio wskazuje rowniez uzycie liczby
Zapisow. mnogiej w wyrazie ,,przypadkach”. Brak jest zatem podstaw do zmiany, badz

doprecyzowania zapisow.

11. 19.5. 19.5. Dla Punktéw wyijscia typu WR wyposazonych w gazomierz bez przelicznika lub | PGNiG Obrot Uwaga czeSciowo uwzgledniona: Doprecyzowano zapis zgodnie ze zgloszong
rejestratora do gazomierza, OSD wykonuje i przekazuje jeden odczyt na ostatni dzien | Detaliczny uwagg, jednakze pozostawiono termin 5 dni roboczych ze wzgledu na konieczno$¢
okresu rozliczeniowego, niezwlocznie po zakonczeniu miesigca gazowego, nie pozniej | Sp.z 0.0. rgcznego odczytywania wskazan ukladow przez obstuge sieci. Zapis ten przyjat

niz w ciagu 5 4 pierwszych Dni roboczych Miesigca nastgpnego po zakonczeniu
Miesiaca gazowego.

Uwaga brak zapisu o przekazaniu odczytu do ZUD. Skrécenie okresu na wykonanie
i przekazanie odczytu z 5 na 4 dni robocze.

nastepujace brzmienie:

19.5. Dla Punktow wyjscia typu WR wyposazonych w gazomierz bez przelicznika
lub rejestratora do gazomierza, OSD wykonuje jeden odczyt na ostatni dzien
okresu rozliczeniowego i przekazuje go niezwlocznie po zakonczeniu Miesigca
gazowego, jednak nie pdZniej niz w ciggu 5 pierwszych Dni roboczych miesigca
nastepnego.
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4. Specyfikacja zmian projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej

W wyniku procesu konsultacji oraz w ramach korekty redakcyjnej zostaly wprowadzone nastgpujace zmiany do projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji
Sieci Dystrybucyjnej Gazowej (ponizsza specyfikacja zmian odnosi si¢ do poszczegolnych punktow projektu IRIESD).

Punkt Nowe brzmienie punktu

Brak zmian
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