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1. Specyfikacja działań podjętych przez OSD i użytkowników systemu w procesie konsultacji projektu Instrukcji 

Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej 

Działania Operatora Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego w ramach procesu konsultacji projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci 

Dystrybucyjnej Gazowej z użytkownikami systemu: 

 

Lp. Data Opis działań 

1.  30 kwietnia 2020 roku Opublikowanie Komunikatu OSD dotyczącego rozpoczęcia procesu konsultacji projektu Instrukcji Ruchu  

i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej. 

2.  1 – 14 maja 2020 roku   Proces konsultacji projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej z użytkownikami systemu. 

3.  18 maja – 4 czerwca 2020 roku   Analiza uwag zgłoszonych przez użytkowników systemu do projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej 

Gazowej i opracowanie IRiESD. Opracowanie Informacji OSD o zgłoszonych przez użytkowników systemu uwagach oraz 

sposobie ich uwzględnienia. 

4.  11 czerwca 2020 roku   Planowany dzień publikacji Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej waraz z Raportem z konsultacji 

o zgłoszonych przez użytkowników systemu uwagach oraz sposobie ich uwzględnienia. 
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2. Lista użytkowników systemu, którzy zgłosili uwagi w procesie konsultacji projektu Instrukcji Ruchu  

i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej oraz informacje wstępne 

2.1. Lista użytkowników systemu 

Lp. Podmiot 

1.  PGNiG Obrót Detaliczny Sp. z o.o., ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa 

2.   

 

2.2. Informacje wstępne 

W trakcie konsultacji projektu IRiESD wpłynęły uwagi wyłącznie od jednego użytkownika systemu tj. od PGNiG Obrót Detaliczny Sp. z o.o. 

Firma ta wniosła uwagi w terminie przewidzianym na konsultacje oraz w wymaganej formie. Złożono 3 uwagi o charakterze ogólnym oraz 11 

uwag szczegółowych do treści projektu IRiESD. 

 

Wykaz skrótów i oznaczeń stosowanych w wyjaśnieniach do uwag zgłoszonych przez użytkowników systemu 

 

Lp. Skrót Oznaczenie pełne 

1.  Brak  

2.    
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3. Zestawienie zgłoszonych przez użytkowników systemu uwag do projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci 

Dystrybucyjnej Gazowej oraz sposób ich uwzględnienia 

3.1. Uwagi ogólne 

Lp. Treść uwagi 
Zgłaszający 

uwagi 
Stanowisko OSD 

1. Wprowadzenie do IRiESD  ewentualnych zapisów dot. możliwości wymiany informacji w postaci 

elektronicznej pomiędzy OSD, a ZUD. 

PGNiG Obrót 

Detaliczny  
Sp. z o.o. 

Uwaga częściowo uwzględniona: IRiESD dopuszcza możliwość wymiany 

informacji pomiędzy OSD i ZUD w postaci elektronicznej dla składania PZD  
i ZZZ oraz dla alokacji, o czym mówi pkt 17.1.6., ponadto IRiESD zakłada 

docelowo wdrożenie standardów elektronicznej wymiany danych, co określono  

w pkt 17.2., gdyż OSD nie dysponuje obecnie narzędziem elektronicznej 
komunikacji z użytkownikami systemu.  

Dodatkowo wprowadzono zapis pkt 17.1.7 w brzmieniu: 

17.1.7. Szczegółowe rozwiązania dotyczące wymiany informacji pomiędzy OSD,  
a ZUD lub OSDW inne niż określone w pkt 17.1.1. – 17.1.6. mogą zostać zawarte  

w  Umowie dystrybucyjnej lub Umowie kompleksowej. 

2. W projekcie aktualizacji w punkcie 13.3.1 jest odwołanie do zapisu w pkt. 13.4.9,  którego nie ma. PGNiG Obrót 
Detaliczny  

Sp. z o.o. 

Uwaga uwzględniona: W punkcie 13.3.1. zmieniono błędne odwołanie na 
poprawne tj. 13.3.9. 

3. Szczegółowy Harmonogram Odczytów (SHO) - brak zapisów w zakresie przekazywania SHO dla 
WS na kolejny rok we wskazanym terminie. 

PGNiG Obrót 
Detaliczny  

Sp. z o.o. 

Uwaga nieuwzględniona: OSD nie sporządza Szczegółowych Harmonogramów 
Odczytów (SHO). W związku z powyższym brak jest zapisów o przekazywaniu 

SHO dla WS w IRiESD. W celu wyeliminowania odniesień do SHO w pozostałej 

treści IRiESD w pkt 1.3. usunięto skrót SHO oraz w pkt 19.1.1. w zdaniu drugim 
usunięto wyraz SHO. 
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3.2. Uwagi szczegółowe 

Lp. Punkt Uwagi, propozycje zmian w treści i pytania 
Zgłaszający 

uwagi 
Stanowisko OSD 

1. 13.8.5. Punkt wskazuje, iż OSD ma obowiązek niezwłocznie przekazać ZUD informację  
o wykonaniu polecenia wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego. Określenie 

niezwłocznie jest nieprecyzyjne. 

Wniosek  o zmianę zapisu na "OSD ma obowiązek wykonać polecenie wstrzymania 
dostarczania Paliwa gazowego niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 5 Dni 

roboczych od wskazanego w poleceniu terminu wstrzymania dostarczania Paliwa 

gazowego oraz niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 2 Dni roboczych od daty 
wstrzymania przekazać informację o wykonaniu polecenia. 

PGNiG Obrót 
Detaliczny  

Sp. z o.o. 

Uwaga nieuwzględniona: Określenie tak krótkiego 2-dniowego terminu na 
przekazanie informacji wobec konieczności wykonania odczytu i przekazania 

danych przez pracownika, weryfikacji poprawności danych, przeprowadzenia 

ewentualnego postępowania wyjaśniającego dla punktów, w których zrealizowane 
zostało wstrzymanie, jest w wielu przypadkach niewykonalne dla OSD. Zapis  

w obecnej formie jest wystarczająco jasny i określa maksymalny termin realizacji 

wstrzymania. OSD informuje ZUD o realizacji polecenia w każdym przypadku 
bez zbędnej zwłoki. 

2. 13.8.6. Punkt wskazuje, iż OSD ma obowiązek niezwłocznie przekazać ZUD informację o braku 

możliwości wykonania polecenia wstrzymania dostarczania  Paliwa gazowego. 
Określenie niezwłocznie jest nieprecyzyjne.  

Wniosek o zmianę zapisu na " W sytuacji, gdy OSD, pomimo dołożenia najwyższej 
staranności oraz przy wykorzystaniu prawnie dostępnych środków możliwych do 

zastosowania, w terminie określonym w pkt 13.8.5 nie będzie mógł wykonać polecenia, 

zobowiązany jest niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 2 Dni roboczych od 
próby wstrzymania, powiadomić o tym ZUD. 

PGNiG Obrót 

Detaliczny  
Sp. z o.o. 

Uwaga nieuwzględniona: Określenie tak krótkiego 2-dniowego terminu na 

przekazanie informacji wobec konieczności weryfikacji odbiorcy, danych oraz 
przyczyn braku możliwości wstrzymania, a także przeprowadzenia ewentualnego 

postępowania wyjaśniającego, jest w wielu przypadkach niewykonalne dla OSD. 
Zapis w obecnej formie jest wystarczająco jasny. OSD informuje ZUD o realizacji 

polecenia w każdym przypadku bez zbędnej zwłoki. 

3. 13.8.6. Punkt wskazuje, że ZUD przed wystawieniem kolejnego polecenia wstrzymania dostawy 

zagwarantuje, że Odbiorca spełni obowiązek udostepnienia przedstawicielom OSD 

zdemontowanie i wydanie układu pomiarowego ZUD. Obowiązek zagwarantowania 
czegokolwiek przez ZUD w imieniu Klienta (w myśl dodanego kwestionowanego 

zapisu) przy jednoczesnym zupełnym braku wpływu ZUD na zachowania Klienta jest 

całkowicie nieuprawnione. Skoro obowiązek nałożony na odbiorcę (dotyczący 
udostępnienia i wydania gazomierza) wskazany został wprost w pkt 8.1.3 IRiESD, do 

którego dokumentu jest także odwołanie w Umowie kompleksowej (OWU), trudno 

wymagać od ZUD, aby składał dodatkowe oświadczenie w tym zakresie,  
w szczególności, że oświadczenie takie musiałoby być złożone w imieniu odbiorcy - do 

czego ZUD nie ma wystarczającej wiedzy ani upoważnienia odbiorcy. 

Wniosek o zmianę zapisu na wykreślenie z pkt 13.8.6 oczekiwania od ZUD 
potwierdzenia, że Odbiorca będzie realizował postanowienia  zawarte w pkt 8.1.3 

W uzasadnieniu wskazujemy, że ZUD w zawartych Umowach informuje Odbiorcę  

o obowiązkach zatem niezrozumiałym jest oczekiwanie od ZUD potwierdzenia, że 
Odbiorca będzie realizował postanowienia w nich zawarte. 

PGNiG Obrót 

Detaliczny  

Sp. z o.o. 

Uwaga nieuwzględniona: Odnosząc się do propozycji zmiany zgłoszonej przez 

ZUD należy przytoczyć wyjaśnienia, jakie zawarła PSG Sp. z o.o. w Raporcie  

z konsultacji IRiESD w poruszanym zakresie, tj.: „w ostatnim czasie nasila się na 
rynku praktyka składania przez ZUD, niezwłocznie po otrzymaniu informacji  

o niemożności wstrzymania, kolejnego polecenia wstrzymania dla tego samego 

punktu. Jednocześnie ZUD nie podjmują żadnych czynności celem zobligowania 
odbiorcy do realizacji obowiązków określonych w IRiESD (pkt 8.1.3)  

i dopuszczenia pracowników OSD do gazomierza celem jego demontażu. Taka 

praktyka skutkuje znacznym wzrostem koszów realizacji procesów wstrzymań oraz 
utrudnia terminową realizację wstrzymań (pracownicy OSD zmuszeni są 

ponownie podjąc próbę wstrzymania). Należy przypomnieć, że odbiorca jest 

stroną umowy zawartej z ZUD, a wkonsekwencji ZUD jest jedynym podmiotem, 
który ma możliwość wyegzekwowania wydania gazomierza w sytuacji gdy 

obowiązuje ta umowa. OSD może podjąć działania prawne (windykacyjne) 

dopiero po rozwiązaniu umowy wiążącej ZUD oraz odbiorce końcowego, a więc  

w sytuacji gdy dochodzi do nielegalnego poboru paliw gazowych. … ZUD, jako 

podmiot posiadający umowę z odbiorcą, powinien zapewnić dostęp do 

gazomierza. Podkreślić nalezy, że niniejszy punkt dotyczy wyłącznie przypadków, 
w których polecenie nie jest realizowane z przyczyn niezależnych od OSD.” 
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4. 13.8.7. W projekcie aktualizacji w punkcie 13.8.7 wprowadzono zapis o możliwości wycofania 
wniosku PZD zlecenia wstrzymania dostawy gazu najpóźniej do dnia jego zatwierdzenia 

do realizacji. Wprowadzenie zapisu w proponowanym brzmieniu spowoduje, że jako 

ZUD nie będziemy mogli odwołać zlecenia na wstrzymanie dostawy gazu na każdym 
etapie (jeżeli do wstrzymania jeszcze nie doszło). W związku z powyższym, 

proponujemy dodanie/modyfikację zapisu.  

Proponowane brzmienie: "ZUD może złożyć wniosek o wycofanie PZD zawierającego 
polecenie wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego najpóźniej do dnia faktycznej 

realizacji wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, o ile nie nastąpiło już skuteczne 

wstrzymanie w momencie otrzymania zlecenia PZD na odwołanie". 

PGNiG Obrót 
Detaliczny  

Sp. z o.o. 

Uwaga nieuwzględniona: W przypadku, gdy pracownicy OSD będą w drodze do 
odbiorcy lub w czasie podejmowania czynności celem realizacji wstrzymania  

dostawy gazu, późniejsze wycofanie polecenia może skutkować brakiem 

możliwości faktycznego odstąpienia OSD od czynności wstrzymania dostarczania 
gazu i do wstrzymania może dojść pomimo otrzymania od ZUD zlecenia PZD na 

odwołanie. 

5. 15. Punkt 15 Zmiana Sprzedawcy nie jest wskazana procedura wyjaśnienia rozbieżności 

wynikających z rzetelnego, skutecznego złożenia wniosku o rozwiązanie Umowy, gdy 

rozbieżność wynika z Oświadczenia Nowego Sprzedawcy i dotychczasowego.   

Rekomendujemy, aby OSD przed wskazaniem Daty zmiany Sprzedawcy uczestniczyło 
również w procesie wyjaśnień rozbieżności pomiędzy Nowym i dotychczasowym 

Sprzedawcą, gdy ta rozbieżność wynika z błędów lub nieprawidłowości w procesie 

rozwiązania Umowy z dotychczasowym Sprzedawcą. 

Obecny stan skutkuje tym, że dotychczasowy Sprzedawca jest informowany o fakcie 

Zmiany Sprzedawcy nawet jeżeli nie zostało zrealizowane przez Nowego Sprzedawcę 

skuteczne wypowiedzenie Umowy. 

PGNiG Obrót 

Detaliczny  

Sp. z o.o. 

Uwaga nieuwzględniona: OSD nie jest uprawniony do weryfikacji umów 

kompleksowych i sprzedaży, których nie jest stroną. Zadaniem OSD nie może być 

wyjaśnianie rozbieżności pomiędzy nowym i dotychczasowym sprzedawcą, 

wyeliminowanie wszelkich błędów lub nieprawidłowości w procesie rozwiązania 
umowy z dotychczasowym sprzedawcą powinno zostać wyjaśnione i rzetelnie 

przygotowane przez nowego sprzedawcę przed złożeniem do OSD PZD – Zmiana 

sprzedawcy. Wdrożenie procedur weryfikacyjnych mogłoby również zablokować 
realizację procedury zmiany sprzedawcy. Ponadto zapis po wprowadzeniu zmian 

byłby niezgodny z procedurą zmiany sprzedawcy PSG Sp. z o.o. zatwierdzoną 

decyzją Prezesa URE. 

 

6. 15.3. W przypadku wprowadzenia Klienta w błąd lub sfałszowania danych (błędny nr PESEL, 

podpis klienta) Klient nie ma możliwości powstrzymania procesu zmiany sprzedawcy  

u Operatora. Wykreślić z punktu 15.3 w ostatnim zdaniu słowo "nie". 

Wniosek o zmianę pkt 15.3 " ……………... Zmiana sprzedawcy  wymaga potwierdzenia 

rozwiązania umowy sprzedaży lub Umowy kompleksowej przez dotychczasowego 

sprzedawcę". 

PGNiG Obrót 

Detaliczny  

Sp. z o.o. 

Uwaga nieuwzględniona: OSD nie jest uprawniony do weryfikacji umów 

kompleksowych i sprzedaży, których nie jest stroną. Brak zgody na wprowadzenie 

zaproponowanej zmiany w aspekcie zapisów pkt 15.5., gdzie określony jest 

wymóg posiadania oświadczenia Odbiorcy o całkowitym lub częściowym 

rozwiązaniu umowy sprzedaży Paliwa gazowego lub Umowy kompleksowej  

z ZUD będącym dotychczasowym sprzedawcą na dzień rozpoczęcia sprzedaży 
przez ZUD będącego nowym Sprzedawcą, bądź pełnomocnictwa Odbiorcy dla 

ZUD na złożenie takiego oświadczenia. Wdrożenie procedur weryfikacyjnych 

mogłoby również zablokować realizację procedury zmiany sprzedawcy. Ponadto 
zapis po wprowadzeniu zmiany byłby niezgodny z procedurą zmiany sprzedawcy 

PSG Sp. z o.o. zatwierdzoną decyzją Prezesa URE. 

7. 15.9.3. Podczas weryfikacji formalnej OSD powinno uwzględnić nie tylko dane umieszczone  
w nowym PZD z danymi wynikającymi z dokumentów otrzymanych od nowego 

sprzedawcy, ale także zweryfikować to z danymi posiadanymi przez obecnego 

sprzedawcę (wykluczyć możliwość dwóch umów). 

Uzupełnienie pkt 15.9.3 IRIESD o weryfikację na podstawie danych obecnego 

sprzedawcy, aby nie dochodziło do sytuacji, że mimo negatywnej weryfikacji obecnego 

sprzedawcy, zmiana sprzedawcy nastąpiła, bo OSD zweryfikowało pozytywnie złożony 
PZD przez nowego sprzedawcę. 

PGNiG Obrót 
Detaliczny  

Sp. z o.o. 

Uwaga nieuwzględniona: OSD nie jest uprawniony do weryfikacji umów 
kompleksowych i sprzedaży, których nie jest stroną. Brak zgody na wprowadzenie 

zaproponowanej zmiany. Zadaniem OSD nie może być weryfikacja rozbieżności 

pomiędzy dokumentami posiadanymi przez nowego i dotychczasowego 
Sprzedawcę, wyeliminowanie wszelkich rozbieżności powinno zostać 

przeprowadzone przez nowego sprzedawcę przed złożeniem do OSD PZD – 

Zmiana sprzedawcy. Wdrożenie procedur weryfikacyjnych mogłoby również 
zablokować realizację procedury zmiany sprzedawcy. Ponadto zapis po 

wprowadzeniu zmiany byłby niezgodny z procedurą zmiany sprzedawcy PSG Sp. 

z o.o. zatwierdzoną decyzją Prezesa URE. 



FENICE Poland Sp. z o.o.                   

 

 
Informacja OSD o zgłoszonych przez użytkowników systemu uwagach oraz sposobie ich uwzględnienia 

4 czerwca 2020 roku  strona 8 z 9 

  

8. 15.9.12. 
(Dodatko

wy 

punkt) 

Uwzględnić w IRIESD sytuacje odstąpienia Klienta od zawartej umowy zgodnie  
z Ustawą o prawach konsumenta. 

Zgodnie z Ustawą z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827)  

o możliwości odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem lub zawartej na odległość w 
terminie 14 dni od jej zawarcia, wprowadzić dodatkowy punkt np. pkt 15.9.12 

uwzględniający możliwość wycofania w takich sytuacjach PZD nawet w terminie 

krótszym niż 3 dni o których mowa w pkt 15.9.11. Możliwość nie dochowania tego 
terminu w przypadku zawierania takich umów na odległość. 

PGNiG Obrót 
Detaliczny  

Sp. z o.o. 

Uwaga nieuwzględniona: OSD nie posiada odbiorców będących konsumentami. 
Treść IRiESD ze względu na specyfikę użytkowników systemu nie posiada 

zapisów odnoszących się do konsumentów. 

 

9. 17.5.4. Ze względu na obowiązek rozpatrzenia przez ZUD reklamacji Klienta w ciągu 14 dni od 

wpływu do ZUD, konieczne jest, aby w przypadku reklamacji złożonej przez Odbiorcę 

do ZUD w zakresie obszaru działalności OSD uwzględnić krótszy termin rozpatrzenia 

reklamacji przez OSD tak, by ZUD miał możliwość udzielenia odpowiedzi Klientowi do 

14 dni od daty wpływu reklamacji do ZUD (np. OSD powinno rozpatrzyć reklamację 

Odbiorcy złożoną przez ZUD w ciągu 7 dni kalendarzowych od przekazania przez 
ZUD). 

Dodać dodatkowy punkt np. 17.5.4.1, w przypadku wniosków i reklamacji składanych 

przez Odbiorców za pośrednictwem ZUD termin rozpatrzenia reklamacji przez OSD 
wynosi 7 dni. 

PGNiG Obrót 

Detaliczny  

Sp. z o.o. 

Uwaga częściowo uwzględniona: Zgodnie z par. 41 rozporządzenia systemowego 

OSD zobowiązany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14-dniowym. 

Jednakże z uwagi na konieczność dochowania również przez ZUD powyższego 

terminu wprowadza się w pkt 17.5.4. dodatkowe zdanie w brzmieniu: 

W przypadku wniosków i reklamacji składanych przez Odbiorców za 

pośrednictwem ZUD, OSD dołoży należytej staranności by rozpatrzeć taką 
reklamację bez zbędnej zwłoki, w sposób zapewniający dochowanie przez ZUD 

14-dnioweggo terminu rozpatrzenia reklamacji. 

  

10. 18.7.2. 18.7.2. Koszty zainstalowania Przedpłatowego Układu pomiarowego, w przypadkach 

o których mowa w pkt 18.7.1., ponosi OSD. Czy ten zapis odnosi się do pkt 18.7.1.1. czy 

do wszystkich pkt 18.7.1. (18.7.1.1 , 18.7.1.2 , 18.7.1.3). Prośba o doprecyzowanie 
zapisów. 

PGNiG Obrót 

Detaliczny  

Sp. z o.o. 

Wyjaśnienie: Odwołanie w pkt 18.7.2. odnosi się, zgodnie z treścią tego punktu 

do wszystkich przypadków określonych w pkt 18.7.1., a więc do pkt 18.7.1.1., pkt 

18.7.1.2., pkt 18.7.1.3., na co bezpośrednio wskazuje również użycie liczby 
mnogiej w wyrazie „przypadkach”. Brak jest zatem podstaw do zmiany, bądź 

doprecyzowania zapisów. 

11. 19.5. 19.5. Dla Punktów wyjścia typu WR wyposażonych w gazomierz bez przelicznika lub 
rejestratora do gazomierza, OSD wykonuje i przekazuje jeden odczyt na ostatni dzień 

okresu rozliczeniowego, niezwłocznie po zakończeniu miesiąca gazowego, nie później 

niż w ciągu 5 4 pierwszych Dni roboczych Miesiąca następnego po zakończeniu 
Miesiąca gazowego. 

Uwaga brak zapisu o przekazaniu odczytu do ZUD. Skrócenie okresu na wykonanie  

i przekazanie odczytu z 5 na 4 dni robocze. 

PGNiG Obrót 
Detaliczny  

Sp. z o.o. 

Uwaga częściowo uwzględniona: Doprecyzowano zapis zgodnie ze zgłoszoną 
uwagą, jednakże pozostawiono termin 5 dni roboczych ze względu na konieczność 

ręcznego odczytywania wskazań układów przez obsługę sieci. Zapis ten przyjął 

następujące brzmienie: 

19.5. Dla Punktów wyjścia typu WR wyposażonych w gazomierz bez przelicznika 

lub rejestratora do gazomierza, OSD wykonuje jeden odczyt na ostatni dzień 

okresu rozliczeniowego i przekazuje go niezwłocznie po zakończeniu Miesiąca 
gazowego, jednak nie później niż w ciągu 5 pierwszych Dni roboczych miesiąca 

następnego. 
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4. Specyfikacja zmian projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej 

 
W wyniku procesu konsultacji oraz w ramach korekty redakcyjnej zostały wprowadzone następujące zmiany do projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji 

Sieci Dystrybucyjnej Gazowej (poniższa specyfikacja zmian odnosi się do poszczególnych punktów projektu IRiESD). 

 

Punkt Nowe brzmienie punktu 

 Brak zmian 
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