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Klauzula informacyjna
FENICE Poland Sp. z 0.0.
w zakresie przytaczenia mikroinstalacji do sieci

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest FENICE Poland Sp. z o0.0. z siedzibg
w Bielsku-Biatej ul. Komorowicka 79A, 43-300 Bielsko-Biata, www.fenice.com.pl,

Z Inspektorem Ochrony Danych moga sie Painstwo skontaktowa¢ w sprawach dotyczgcych
ochrony danych osobowych piszgc na adres korespondencyjny: FENICE Poland Sp. z 0.0, ul.
Komorowicka 79A, 43-300 Bielsko-Biata z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”,

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe podane przez Paristwa w zwigzku z Panstwa zgtoszeniem
przytaczenia mikroinstalacji do sieci dystrybucyjnej FENICE Poland Sp. z o.o0.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) realizacji zgtoszenia przytaczenia mikroinstalacji — przez czas realizacji zgtoszenia [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 c) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku natozonego przepisami
prawa — ustawa prawo energetyczne];

b) monitorowania jakosci realizacji procesu przytgczania mikroinstalacji w tym obstugi klienta
— przez czas trwania realizacji procesu tj. od dnia ztozenia wniosku do dnia zabudowy uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia - realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci zapewnienia nalezytej jakosci
Swiadczonych ustug];

c) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkdéw prawnych, w szczegdlnosci
przepisdw podatkowych, prawa energetycznego, przepisdw o rachunkowosci - przez okres
wynikajacy z tych przepiséw [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c) Rozporzgdzenia — wykonanie
obowigzku natozonego przepisami prawa];

d) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczert lub obrony przed roszczeniami w tym
sprzedazy wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan i okres przedawnienia
potencjalnych roszczen [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia - realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed
roszczeniami zwigzanymi z umowa];

e) tworzenia analiz wynikdéw prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej na potrzeby
wewnetrzne - przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany w punktach c) i d) [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci
optymalizacji prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej];

f) realizacji ustug wykonywanych na Panstwa dodatkowe zlecenie. W tym celu bedziemy
przetwarza¢ dodatkowo dane osobowe podane przez Panstwa w zwigzku ze ztozeniem
zlecen na ustugi dodatkowe — przez czas wykonywania dodatkowych ustug [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia - zawarcie i wykonanie umowy].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia poprzedzone
zostato przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka
naruszenia Panstwa praw lub intereséw w formie testu réwnowagi. Przystuguje Panstwu
prawo dostepu do wnioskow z tego testu. W celu uzyskania dalszych informacji prosimy
o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych. Rozporzadzenie, o jakim piszemy, to Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych).

W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe, przystugujg Paristwu nastepujace
prawa:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu

b) prawo dostepu do danych osobowych,

c) prawo do sprostowania danych osobowych,

d) prawo do usuniecia danych osobowych (zwane réwniez ,prawem do bycia
zapomnianym”),

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f) prawo do przeniesienia danych osobowych.

Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z przystugujgcych praw, mogg sie Panstwo z nami
skontaktowac pisemnie na adres FENICE Poland Sp. z o.0., ul. Komorowicka 79A, 43-300
Bielsko-Biata z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzystac z przystugujacych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi
odnosnie rozpatrzenia zadania nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia kiedy otrzymamy
od Parnistwa zgdanie.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazajg Panistwo, ze przetwarzajac
Panstwa dane osobowe naruszamy przepisy prawa, przystuguje Paristwu prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o zamiarze przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(dalej: EOG). Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza EOG. Sytuacja taka moze miec
miejsce w zwigzku ze zlecaniem wykonania okreslonych ustug/dziatarn podmiotom majgcym
siedzibe poza EOG lub przetwarzajgcym dane osobowe poza EOG. Panstwa dane osobowe
moga by¢ przekazane jedynie do takich panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotéw
w panstwach trzecich, w stosunku do ktdrych decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi podmiotami
standardowe klauzule ochrony danych lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia,
o ktérych mowa w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. W zwigzku z przekazaniem
danych poza EOG mogg Panstwo zazgdac dalszych informacji o stosownych zabezpieczeniach
w tym zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczen lub informacje o miejscu ich udostepnienia
kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych w sposéb wskazany w niniejszej informacji.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, przy czym za wyjatkiem adresu
e-mail i numeréw telefonéw, stanowi warunek zawarcia umowy o przytgczenie. Brak
wskazania powyzszych danych uniemozliwi nam zawarcie umowy.

Przewidywanymi odbiorcami Paristwa danych osobowych s3:

a) inni administratorzy, ktorzy przetwarzajg dane osobowe we wtasnym imieniu:
e spotki sprzedazowe, ktore sprzedajg Paristwu energie elektryczng,
e QOperator Systemu Przesytowego,
e podmioty, ktére prowadzg dziatalnos$¢ pocztowg lub kurierska,

e podmioty, ktére prowadza dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu
dokonania zwrotéw na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi polecenie
zaptaty,
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podmioty, ktére nabywajg wierzytelnosci i podmioty windykacyjne — w razie
nieoptacenia przez Panstwa naszych rachunkdw w terminie,

podmioty, ktére wspdtpracujg z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych —w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych,

podmioty, ktére ubezpieczajg oraz likwidujg szkody,

b) podmioty, ktdre przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu:

FENICE Services Polska Sp. z 0.0.,
podmioty, ktére obstugujg uktady pomiarowo rozliczeniowe,

podmioty, ktdre realizujg zadania zwigzane z usuwaniem awarii oraz prowadzgce
eksploatacje sieci elektroenergetycznej,

podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i Swiadczg ustugi IT,
podmioty, ktére swiadczg ustugi typu Contact Center,

podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze korespondencji, czy w procesie obstugi
Klienta,

podmioty, ktére $wiadczagc nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc
prawng, podatkowg, rachunkowg, agencje badawcze i marketingowe, firmy reklamowe
i organizujgce konkursy,

podmioty swiadczgce ustugi archiwizacji dokumentow,

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania Panstwa danych
osobowych.



