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1. POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1.1. Niniejsza taryfa opracowana została przez przedsiębiorstwo energetyczne – FENICE 

Poland Sp. z o.o. z siedzibą w Bielsku-Białej, zwane dalej „Sprzedawcą rezerwowym” 

lub „Sprzedawcą” i zawiera:  

- ceny gazu ziemnego wysokometanowego, zwanego dalej „gazem”, 

- stawki opłat abonamentowych, 

- sposób ustalania bonifikat z tytułu niedotrzymania standardów jakościowych obsługi 

odbiorców. 

1.2. Taryfa obowiązuje od 1 stycznia 2023 roku w rozliczeniach z odbiorcami innymi niż 

odbiorcy w gospodarstwach domowych, obsługiwanymi przez Sprzedawcę 

prowadzącego działalność gospodarczą w zakresie obrotu gazem na podstawie udzielonej 

koncesji.  

1.3. Taryfa jest stosowana w rozliczeniach z Odbiorcami od dnia zaprzestania dostarczania 

gazu do Odbiorcy przez jego sprzedawcę, co jest powodem zaistnienia przesłanki 

wymagającej rozpoczęcia sprzedaży rezerwowej. 

1.4. Taryfa uwzględnia postanowienia: 

- ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 716  

z późn. zm.) 

- rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegółowych 

warunków funkcjonowania systemu gazowego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1158 z późn. zm.), 

- rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie szczegółowych 

zasad kształtowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeń w obrocie paliwami gazowymi  

(Dz.U. 2021 poz. 280 z późn. zm.), 

- ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej, produktów naftowych i gazu 

ziemnego oraz zasadach postępowania w sytuacjach zagrożenia bezpieczeństwa 

paliwowego państwa i zakłóceń na rynku naftowym (Dz.U. 2020 poz. 411 z późn. zm.), 

- rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 17 lutego 2021 r. w sprawie sposobu i trybu 

wprowadzania ograniczeń w poborze gazu ziemnego  (Dz.U. 2021 poz. 549 z późn. zm.), 

- ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 722 

z późn. zm.). 

1.5. Ustalone w taryfie ceny i stawki opłat nie zawierają podatku od towarów i usług (VAT). 

W odniesieniu do nich podatek od towarów i usług nalicza się zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa podatkowego. Odbiorca uiszcza ceny ustalone w pkt 6 niniejszej taryfy 

w wysokości uwzględniającej stawki podatku akcyzowego określone w ustawie, o której 

mowa w pkt 1.3.6. 
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1.6. Odczyty wskazań układów pomiarowych dokonywane są z dokładnością do 1 m3. Jeżeli 

pomiar zużycia paliwa gazowego odbywa się przy nadciśnieniu nie wyższym niż 2,5 kPa, 

wówczas dla celów rozliczeniowych 1 m3 paliwa gazowego odczytany na gazomierzu 

odpowiada 1 m3 w warunkach normalnych. 

1.7. Odczyty wskazań układów pomiarowych dokonywane są z zaokrągleniem do 1 m3 lub 

1m3/h. Moce umowne zamawiane są z dokładnością do 1 kWh/h. 

1.8. Przy prowadzeniu rozliczeń na podstawie taryfy, ilości paliwa gazowego wyrażone są 

w jednostkach energii z zaokrągleniem do 1 kWh. Ilekroć w taryfie jest mowa o ilości 

paliwa gazowego należy przez to rozumieć ilość energii zawartej w tym paliwie, 

wyrażoną w kWh, chyba, że zaznaczono inaczej. 

1.9. Rozliczeń za dostarczony gaz dokonuje się jako iloczyn ilości dostarczonego gazu  

w jednostkach objętości (m3) oraz współczynnika konwersji określonego jako iloraz 

ciepła spalania 1 m3 gazu i liczby 3,6. Wartość ciepła spalania dostarczonego gazu  

w danym okresie rozliczeniowym oblicza się na podstawie danych wynikających  

z pomiarów ciepła spalania pozyskanych przez Sprzedawcę od operatora, do sieci 

którego jest przyłączony odbiorca. 

 

2. DEFINICJE  

Stosowane w taryfie pojęcia są zgodne z definicjami określonymi w aktach prawnych 

wymienionych w pkt 1.4 niniejszej taryfy. 

 

3. ZASADY SPRZEDAŻY GAZU ORAZ ROZLICZEŃ Z ODBIORCAMI  

 

3.1. Ceny gazu ustalone w taryfie odpowiadają parametrom jakościowym określonym  

w rozporządzeniu Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegółowych 

warunków funkcjonowania systemu gazowego. 

3.2. Sprzedawca dokonuje rozliczeń za dostarczony gaz na podstawie iloczynu wielkości 

zużycia paliwa gazowego oraz współczynnika konwersji opisanego w pkt 1.8,  

z zastrzeżeniem pkt 3.3. 

3.3. W przypadku gdy odbiorca zainstaluje urządzenie pomiarowe, w uzgodnieniu z 

operatorem sieci do którego jest przyłączony, umożliwiające określanie ciepła spalania 

dostarczonego gazu w okresie rozliczeniowym oraz uzgodni w obowiązującej umowie ze 

Sprzedawcą warunki sprawdzania urządzenia, wówczas za ciepło spalania będą 

przyjmowane wielkości wynikające ze wskazań tego urządzenia. 

3.4. Sprzedawca dokonuje rozliczeń za pobrany gaz na podstawie wskazań układu 

pomiarowego w okresach rozliczeniowych ustalonych w umowie. Jeżeli umowy nie 

stanowią inaczej, rozliczenia z odbiorcami dokonywane są w okresach miesięcznych. 

3.5. W okresie, o którym mowa w pkt. 3.4 Sprzedawca ma prawo pobierać w trakcie okresu 

rozliczeniowego opłaty za dostarczanie gazu według cen i stawek zamieszczonych w pkt 

6 na podstawie prognozowanego zużycia gazu nie częściej niż co 7 dni kalendarzowych. 

3.6. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w działaniu układu pomiarowego lub 

przyjęcia do rozliczeń błędnych odczytów wskazań układu pomiarowego, sprzedawca 

jest obowiązany dokonać korekty uprzednio wystawionych faktur. 
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3.7. Korekta, o której mowa w pkt 3.6 obejmuje cały okres rozliczeniowy lub okres,  

w którym występowały stwierdzone nieprawidłowości lub błędy. 

3.8. Jeżeli w wyniku wnoszenia opłat na podstawie prognozowanego zużycia, o którym mowa 

w pkt. 3.5 powstanie nadpłata lub niedopłata za pobrany gaz wówczas: 

3.8.1. nadpłata podlega zaliczeniu na poczet płatności ustalonych na najbliższy okres 

rozliczeniowy, o ile odbiorca w terminie 7 dni kalendarzowych, od otrzymania 

zawiadomienia o nadpłacie, nie zażąda jej zwrotu, 

3.8.2. niedopłata jest rozliczana w pierwszej fakturze za najbliższy okres rozliczeniowy. 

3.9. Jeżeli umowa nie stanowi inaczej w przypadku, gdy z przyczyn niezależnych zarówno od 

Sprzedawcy jak i odbiorcy doszło do nie zarejestrowania lub nieprawidłowego 

zarejestrowania poboru gazu w okresie rozliczeniowym, za ilość stanowiącą podstawę 

ustalenia należności za pobrany gaz przyjmuje się: 

3.9.1. ilość gazu pobraną w analogicznym okresie rozliczeniowym roku poprzedniego, 

przy czym uwzględnia się w takim przypadku udokumentowane okoliczności 

mające wpływ na wielkość poboru, 

3.9.2. jeżeli nie można ustalić poboru gazu zgodnie z pkt 3.9.1. – ilość gazu zmierzoną 

przez układ pomiarowy w następnym okresie rozliczeniowym, przy czym 

uwzględnia się w takim przypadku sezonowość oraz inne udokumentowane 

okoliczności mające wpływ na wielkość poboru, 

3.9.3. jeżeli nie można ustalić poboru gazu zgodnie z lit. 3.9.1. lub lit. 3.9.2. – ilość 

stanowiącą iloczyn liczby godzin w okresie rozliczeniowym i mocy umownej 

określonej w umowie. 

 

 

4. SZCZEGÓŁOWE ZASADY ROZLICZEŃ 

4.1 Opłatę za pobrany gaz ustala się według wzoru:  

 
gdzie: 

O  – opłata za pobrany gaz[zł] 

C  – cena gazu w [gr/kWh] 

Q  – ilość energii zawartej w gazie w [kWh] 

Sa  – stawka opłaty abonamentowej w [zł/miesiąc] 

k – liczba miesięcy w okresie rozliczeniowym 

4.2 Ilość energii zawartej w gazie (Q) w okresie rozliczeniowym stanowi iloczyn ilości 

pobranych przez odbiorcę m3 gazu i współczynnika konwersji, o którym mowa w pkt 

1.6 niniejszej taryfy. 

4.3 Ceny gazu (C) zamieszczono w pkt 6 niniejszej taryfy. 

4.4 Stawki opłaty abonamentowej (Sa) zamieszczone w pkt 6 niniejszej taryfy obejmują 

wystawianie i dostarczanie faktur, obliczanie i pobieranie należności, a także za 

czynności związane z kontrolą układów pomiarowych oraz zawieraniem  

i dotrzymywaniem warunków umów i prawidłowości rozliczeń.  
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4.5 Stawki opłaty abonamentowej zamieszczone w pkt 6 niniejszej taryfy odnoszą się do 

każdego układu pomiarowego. 

4.6 Opłaty abonamentowe pobierane są w pełnej wysokości za każdy miesiąc 

kalendarzowy, niezależnie od dnia miesiąca, w którym nastąpiło zawarcie lub 

rozwiązanie umowy. 

 

5. BONIFIKATY ORAZ OPŁATY ZA NIEDOTRZYMANIE 

STANDARDÓW JAKOŚCIOWYCH OBSŁUGI ODBIORCÓW 

5.1. Za niedotrzymanie przez Sprzedawcę rezerwowego standardów jakościowych obsługi 

odbiorców, odbiorcy przysługują następujące bonifikaty: 

a) za odmowę udzielenia na żądanie odbiorcy informacji o zasadach rozliczeń oraz o 

aktualnej taryfie – w wysokości 70,43 zł;  

b) za przedłużenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji w 

sprawie zasad rozliczeń i udzielania odpowiedzi, za każdy dzień zwłoki – w 

wysokości 14,09 zł, przy czym, w przypadku wniosku lub reklamacji wymagających 

przeprowadzenia kontroli lub dokonania pomiarów, termin czternastodniowy jest 

liczony od dnia zakończenia tych kontroli lub pomiarów. 

5.2. Warunkiem otrzymania przez odbiorcę bonifikaty za niedotrzymanie przez Sprzedawcę 

rezerwowego standardów jakościowych obsługi odbiorców, jest wystąpienie z 

pisemnym wnioskiem. Sprzedawca rezerwowy zobowiązany jest do rozpatrzenia 

wniosku nie później niż w terminie 30 dni od dnia jego złożenia.  

 

6. WYSOKOŚĆ CEN I STAWEK OPŁAT 
 

Cena paliwa gazowego: 

1) z zerową stawką akcyzy lub uwzględniająca zwolnienie z akcyzy wynosi 

139,61 gr/kWh netto; 

2) przeznaczonego do celów opałowych wynosi 140,00 gr/kWh netto. 

Stawka opłaty abonamentowej wynosi 150 zł netto za punkt pomiarowy na miesiąc. 

 

 

 


